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本报讯（通讯员 高爱忠）
为预防和控制职工的不安全
行为，避免因气候变化而引发
的各种安全隐患和问题，近
日，东山矿组织开展了春季安
全大检查活动。

该矿提前下发了“东山矿
关于开展春季安全大检查的
通知”，成立了领导小组和专
业检查小组，结合往年的经验
和今年的实际制定了切实可
行的检查方案，确保活动收到
实效。

该矿将此次检查的重点
放在做好季节性安全隐患的
预防工作上。由矿领导带队
对矿区道路、排土场、维检修
作业、有限空间等高风险区域
和环节进行一次专业检查，并
持续关注监控。专业部门对
危险化学品的储存及易燃易
爆品、现场消防设施状态、物
料的存储量、应急救援器材等
进行全面筛查；机动部对电气
系统进行排查，更换了老旧线
路，防止因气温升高和春季风
大而引发火灾。针对春季易
出现“春困”，易引发心脑血管
疾病的季节特点，该矿加大劳
动纪律检查力度，并积极运行
违章记分管理办法，严格控制

职工的不安全行为。同时，由安全科牵头对全矿
人员身体状况进行摸底排查，提前预备突发疾病
的常用药物，要求做好人员关注，从严从细，将各
种不安定因素消灭在萌芽状态。

本着“谁整改、谁负责”的原则，该矿将此次
大检查的内容和整改责任细化到每个岗位，对查
出的问题和隐患建档登记，制定具体的整改措
施，专人负责跟进，对暂时无法整改的，制定出防
范措施，切实保证生产稳定顺畅和安全形势的持
续向好。此外，该矿还进一步加强职工的安全培
训教育，组织职工及管理人员学习了近期的事故
案例，提高职工安全生产意识，不断增强职工安
全自觉性。

安全管理具有刚性的一面，
也同样具有人性化的一面，为此，
管理者要善于把握职工的心态，
做到既按制度考核，又做到及时
与职工沟通，唯有感情上的渗透，
才能使职工更容易接受。

人都是有感情的，管理者尤其
是基层作业区班组的安全管理人
员更是要多贴近一线职工，从关心
他们的角度，多与他们勾通、谈心，
通过交流多了解职工的思想状况
和遇到的问题。在交流中，提醒作

业中注意事项，切忌以检查者和考
核者的身份自居，高高在上。

班组职工如果发现自己的同
事存在违章操作，存在安全风险，
要能做到相互及时提醒，该制止
的要坚决及时制止，这才是同事
之间真正的关心之举，是大局观
念的体现，又是班组凝聚力的核
心所在。如果同事之间感情淡
漠，发现同事违章操作而不提醒
和制止，然后用简单的制度予以
考 核 ，这 是 一 种 不 负 责 任 的 态

度。我们在安全管理中有人员关
注这一项，目的就是让大家多勾
通交流，比如在检修作业中，如果
今天有一位同事身体有不适的地
方，就应该充分利用人员关注及
时交流，保持人员信息畅通，相互
了解情况，大家做到心里有数，这
样就能避免一些事故的发生，从
人员关注上确保人人都安全，确
保安全生产可持续发展，从而实
现综合效益最大化，这才是我们
共同的目标与追求。
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本报讯（通讯员 赵冬梅）为提升员工面
对突发故障的责任感和现场应急处置能力，
降低故障损失，保障安全生产，近日，峨口铁
矿焙烧作业区组织了环冷机故障停机应急演
练，该区运行班员工和当班电工参与演练。

在回转窑平台，班组员工进行了集体安
全宣誓，“真抓实干、安全先行”八字誓词简
洁有力，增强了大家用责任守护安全的使命
感。运行长就本次演练的处置方案和注意
事项做了明确，随后，演练开始。正在精心
操作的集控工突然发现监控画面显示：环冷
机故障停机。刻不容缓，他立即按标准降低
窑速，同时通知窑头工、环冷机工、巡检工、
运行长、电工开展现场检查，并汇报作业
区。相关岗位人员迅速行动，各司其职，分
工协作，一场环冷机系统安全防御战打
响了。

环冷机工检查翻车区限位开关是否动
作、内外环事故开关是否处于断开位置、是
否有异物；电工分组开展检查，一组到电子
室检查变频器故障显示，确认电气保护类
型；另一组到现场，检查电机及电气线路、元
器件有无异常，两组保持联系。

以上检查结果于15分钟之内作出判定，
结果反馈集控。随后，假定环冷机及其后序
皮带系统不能间断运行时或漏红球产生次生灾害时立即按
照紧急停车进行处置：集控工降窑速，通知上工序原料作业
区减少料量，并实施间断布料、降温操作等系列措施；得到信
息后，运行长迅速安排人员分组行动，一组开启回转窑西侧
门排料，一组开启北大门用钢板封堵固定筛改变下料方向，
一组人员用石棉封堵漏红球处，防止故障扩大，杜绝受料斗
溢红球灼烧电缆影响系统停产等次生灾害发生。

演练结束后，作业区进行了点评总结，并以此次演练为
契机，从链篦机到回转窑再到环冷机，进行关键设备关键点
再排查，对应急处置缺失的预案进行修订完善，并每班组织
演练，提高班组人员对应急处置预案的熟练掌握和规范应
用。通过系统排查，该作业区还在环冷机区域加装了三组多
排的洒水管，可进一步防止红球溢出烧皮带意外发生。
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体系，加强现场
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工作，形成人人

“懂安全、要安
全、会安全、保
安全”的良好氛
围，图为操作工
现场作业照片。
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用户需求当“关” 赢得市场青睐
（上接第一版）他们让技术人员深入到用户现场看
用户的装备特点，问对方技术人员、岗位操作人员
的材料使用感受，对一些重点用户甚至进行了十
几轮次的了解跟踪。之后，他们把这些用户需求
进行归纳总结，并转化成简单具体的衡量标准和
控制点。“重点用户、重点品种、重点关注事项管理
看板”由此诞生。

要把什么“关”清楚了，能不能把得住才是重
点。型材厂在下达生产计划时，会把这些个性化
的用户需求附在后面，让生产流程中的每一个成
员都清楚地知道这批产品的用户是谁，每道工序
需要关注的重点有哪些。同时，为了让挂在墙上、
写在纸上的这些质量“关”能真正记在岗位职工的
心里，他们还不定期对相关人员进行抽查考试。
经过一段时间的运行，技术人员、岗位职工和质检
人员对关键控制点的把关能力明显增强，产品出
厂合格率大幅提升，其中，高端轴类和高端管坯等
产品实现了六个月“0”异议的良好效果。

“严把出厂关，并不是质检员一个人的事，需
要全线每一个质量参与者共同担起责任。只有每
一道关口都把住，才能真正提升产品质量，达到用
户满意，这是一个PDCA的过程。”许立伟说。

质量控制点明确，执行到位，仍然不能说“高
枕无忧”。一家合作多年，始终保持稳定供货的用
户，突然质量抱怨激增，采购量急剧下滑，怎么会
这样？原来是这家用户对原有生产加工设备进行
了大规模改造，改造后的装备对原材料要求发生
了较大变化。型材厂在了解清楚相关情况后，积
极与该用户沟通，迅速调整优化质量控制点。经
过一段时间的磨合，型材厂产品再次获得了该用
户的认可，使太钢产品重回该用户采购原料量的
首位。

以此为鉴，型材厂在准确辨识用户需求，严格
把控质量控制点的基础上，进一步建立了用户定

期走访制度。针对不同用户的使用特点，按照三
个月或半年一个周期，对用户需求进行再确认，以
确保质量控制重点最大程度与用户需求变化保持
一致。半年时间，型材厂产品的市场形象大幅提
升，曲轴用钢、铁路轮轴用钢等重点产品的市场占
有率增长了近30%。

“质量把关是一个动态过程，必须按照公司要
求的那样，以用户需求为导向，不断调整、优化，才
可能始终让用户满意。”许立伟最后说。

记者手记：
明确重点，分清层次，把隐性问题显性化，让

每一位质量参与者都做到心中有数，都明白自己
应该在哪一点上发力，同时，密切关注用户需求变
化，始终让质量控制要求与用户需求保持一致，这
是型材厂严把出厂关实践的核心。客观讲，型材
厂严把出厂关提升用户满意度的思路和做法并不
复杂，但他们的成功之处就在于把这些大家都明
白的道理做得实做得细。采访中记者了解到，型
材厂梳理重点用户需求的过程中做到了真正意义
上的全覆盖，几乎跑遍了所有用户的生产现场，而
且对待新用户，他们会把在老用户那里发生过的
情况和对方沟通，以全面掌握新用户的不同需
求。把问题想清楚，把事情做扎实，这一点难能
可贵。

太钢集团董事长、党委书记、总经理高祥明在
参加公司“两会”报告讨论时强调，要提高政治站
位，解放思想、抢抓机遇，共同推动新时代太钢高
质量发展。各单位都在围绕这一要求进行积极探
索。型材厂的思路与做法，尤其是态度应该说给
我们提供了很好的借鉴，相信只要我们紧盯问题、
狠抓落实，以严把出厂关为机制倒逼过程控制和
全面推进各质量要素的精细化管理，真正让严把
出厂关落地生根，就会为推动公司阔步迈向高质
量发展新时代注入不竭动力。


