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星期五
责编 张忆苏质量在线

本报讯（通讯员 柴巍）近日，
不锈冷轧厂组织各科室、作业区职
工观看《让“严把出厂关”落地生
根》提升质量警示教育片，同时组
织职工分析讨论，结合岗位实际制
定具体措施，切实有效地做好质量
提升工作。

该厂原酸作业区职工在观看
完警示教育片后，结合岗位因素，
对本岗位可能产生的质量问题
进行剖析，并制定出处理方法。
大家经过深层次分析认为，在生
产过程中产生缺陷时，机组成员
能够及时发现，并能有效采取措
施进行挽救，而对于钢卷质检已
判定合格的钢卷，在放置、转运
等过程中出现的问题，存在一定

的漏洞，针对以上情况该作业区
不断跟踪钢卷流通过程，积极制
定措施，一是加强对机组尾部卷
取人员和表面质量责任人员进
行培训教育，对机组容易产生脏
印和油污污染的地方进行排查
和整改，对容易污染带钢产生脏
印的张力辊、自由辊、纠偏辊等
易甩出的油渍，利用安全停车时
间对其进行擦拭和卫生清理。
二是针对检修后遗留下的油污
清理工作，严格执行带钢通道5S
清理标准，以及对和钢卷接触频
繁的鞍座及卸卷小车上的油污
清理工作进行常态化管理。该
厂防腐作业区窄幅维护班组织
职工看过质量警示教育视频后，

感觉质量工作只有起点，没有终
点，一个小问题就可能产生批量
质量事故。大家认为，质量是企
业的生命，每个岗位都要加强日
常的点检力度，强化责任意识，
把小问题消灭在萌芽状态；结合
岗位实际制定具体措施，对易产
生质量问题的纠偏辊的工作情
况进一步加大点检力度，防止跑
偏划伤带钢以及辊面缺陷造成
的产品质量问题。

该厂通过组织职工讨论分析，
极大地提高了职工的质量意识，大
家纷纷表示，只有人人重视质量问
题，人人关心质量问题，质量意识
才会有新的、更高的提升，才能为
企业高质量发展贡献出力量。

“谢谢，谢谢，非
常感谢你们的大力支
持和配合，能让我们完
全满足业主的要求。
通过这次现场检验，让
我们对太钢的材料有
了更多了解，也更有助于今后的广泛使用。”用
户材料检验人员在临离开太钢之前，感激之情
溢于言表。

5 天来，太钢相关营销、技术、生产人员陪
着用户材料检验人员昼夜奋战，对 38 个硅钢
卷、1280 份试样，在现场监督下一一进行检
测。检测结果完全符合业主要求。

这个用户是中国最大的发电设备制造企
业之一，在国内发电设备设计制造方面保持着
转轮尺寸最大、单机容量最大、出口机组最多
等优势，是太钢的重点用户，营销中心有专人
与其对接。近来，该用户中标了几个国内外大
项目，业主对电机制造材料的磁性能质量要求
特别严格，提出电机制造厂必须对制造材料在
原厂地进行监督检验，并提供化学成分、力学
性能等数据。

该用户一向与太钢保持着良好的合作，在
接到用户提出的业主要求时，太钢营销人员立
即上报公司各相关部门，安排、协调相关事
宜。5月初，该用户订制的材料陆续完成前期
生产流程，我们的营销人员及时通知该用户采
购部，告知生产情况。5月4日，用户相关检验
人员来我公司生产现场，在营销中心、冷轧硅
钢厂及技术中心多部门人员的积极配合下，顺
利完成了用户要求的对每个成品卷进行下料、
切片、制样、磁性能检测、理化性能检测等内
容。

该用户的太钢之行，任务圆满完成，满意
而归。他们说，太钢的密切配合，确保了给业
主兑现合同的时间，太钢产品质量信得过，服
务配合靠得住。

太钢的相关人员有着更深的感受，表示：
就是要通过这样的小事，才能越发体现太钢品
牌的含金量。太钢人不光说到，还能做到。

点 滴 之 中 树 品 牌
景明 史涛涛

不锈冷轧厂从严从细抓质量提升工作

耐火材料公司把服务用户放在首要位置，把提
升产品质量和服务质量作为重要环节，教育广大职
工卖出去的不仅是产品，更是服务，只有服务水平提
升了，才能为企业解决更多实际困难。图为该公司
售后人员在现场为用户服务。 刘劲松 摄

近日，韩国
客 户 来 到 复 合
材 料 厂 进 行 实
地考察，与该厂
技 术 人 员 详 细
讨 论 了 产 品 生
产、工艺特点等
情况，对该厂的
技术能力、生产
能 力 等 给 予 肯
定 。 图 为 相 关
技 术 人 员 与 韩
国 客 户 进 行 现
场讨论。

丰子玲 摄

“中控，匀矿系统已经检查完
毕，可以启车了。”随着岗位工人向
中控室清晰的报告声通过现场对讲
喇叭传到中控室的工作平台，中控
室立即回应：“好的，听候指令。”不
一会儿，跟着嘹亮的广播指令声，匀
矿各条生产皮带机逐一投入到生产
当中了。

三烧作业区在全面提升烧结矿
实物质量的同时，也把提升岗位工
人工作质量和服务质量作为主要抓
手，不断锤炼员工，把自己的下工序
当做自己的用户，把中控室当做自
己的上帝，不再等着中控室或所在

班组长来电话督促自己进行岗位检
查，都要做到“领先一步”。

职工一上岗首先要对各自的所
属设施设备，例如皮带机（其中包括
输送轮、回送轮、电机、减速机、清扫
器、岗位照明、消防设施、上下溜槽、
对讲机乃至清扫工具等），都要积极
主动地去认真检查一番，发现问题，
及时处理，从而确保生产的平稳运
行；把“要我干”转化为“我要干”，对
由于自己的疏忽造成质量波动的，
做到谁出错谁买单，质量责任落实
到各个岗位员工身上，从而形成全
员重视质量、提升各个岗位服务质

量的氛围。
三烧作业区紧抓基本要求，深

入各个生产班组，各个生产岗位开
展质量跟踪，提升全体员工操作技
能，要求大家“干什么、学什么”，立
足本职岗位成才，力当金牌职工；在
服务质量上，要求大家上下岗位保
持通信畅通，与中控室保持沟通，勤
看、勤问、勤观察，出现异常情况及
时汇报，方便下工序和中控室调整
运行参数和适量增减水分，做到全
局一盘棋。通过着力构建原料、配
混、烧冷、成品一条龙生产线，甲、
乙、丙、丁四大生产班组开展质量生
产竞赛，比技术、比操作、比质量、比
产量，为高炉提供优质烧结矿，使每
项质量工作都能按照要求做，沿着
程序走，提高生产效率，促进了质量
工作整体水平的提升。

以工作质量保产品质量提升
通讯员 张平

本报讯（通讯员 赵冬梅）峨口
铁矿原料作业区严把产品出厂关，
认真组织开展“稳定生球质量”攻关
初见成效。

为了保证对下工序输送量稳、
质优的合格生球，该作业区将质量
精细文化通过班前会、例会等渗透
到每位职工心中。造球岗位作为生
球质量的操盘手，在攻关期间，岗位
工加大生球质量指标自测频次，于
半点、整点对生球落下进行自检，并
反馈集控自检结果，发现偏低时，反
馈运行长对膨润土配比进行调整。

生球质量作为峨口铁矿终端产

品球团矿质量的前序环节，该作业
区注重上下工序的沟通协调，每班
深入下工序焙烧作业区对机尾生球
落下、粒度等生产状态进行跟踪及
现场检测，并对下工序用户进行回
访及沟通，确保生球波动时能够快
速调整。

为进一步促进生球粒度达标，
该作业区以设备工艺调整为质量提
升实践点，按球盘定检周期对辊筛
间隙进行调整，制定了与下工序关
键参数链篦机机速挂钩的考核管理
制度，制度规定：链篦机机速波动调
整时间为20分钟/次，超出时间段

按照1元/分钟考核当班，该作业区
共对发生波动的300分钟进行了考
核兑现。制度的实施，有力促进了
班组质量管控更严格、更精细，自主
管理更扎实。

经过近两个月的攻关，生球平
均落下5.8次/个，合格率提升5%。
该作业区积极总结经验、分析不足，
针对存在的交接班时段料量波动
大、料仓悬料频繁以及倒球盘两台
设备开停时间不匹配等问题，将以
问题为导向，加强突破和改进，切实
把好本工序质量关，为公司新时代
高质量发展夯实原料基础。

峨口铁矿“稳定生球质量”攻关见成效
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