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本报讯（记者郝晋凯
通讯员王兴）山医大六
院尖草坪院区神经外科
自与北大人民医院刘如
恩教授合作近一年来，
共开展微血管减压术
17例，对9例面肌痉挛，
5例三叉神经痛，1例舌
咽神经痛，2例三叉神
经痛合并舌咽神经痛患
者进行了手术治疗，均
达到了满意的疗效。

三叉神经痛和面肌
痉挛均是常见疾病，且
面肌痉挛后很可能发生
三叉神经痛，两种疾病
的临床症状均较为严
重，严重影响患者生活
质量。

面肌痉挛的初期症
状为眼睑跳动，民间又
有“左眼跳财，右眼跳
灾”之称，所以一般不会
引起人们的重视，经过
一段时间发展成为面肌
痉挛，连动到嘴角，严重
的连带颈部。

三叉神经痛是指三
叉神经分布区域的阵发
性疼痛，是面部剧烈性
疼痛的常见病因，好发
于 50～60 岁，女性高于男性，初
期很容易与牙痛相混淆。

微血管减压术是目前国际公
认的治疗原发性三叉神经痛的首
选手术方法，也是面肌痉挛的首选
方法。通过将相互压迫的神经、血
管分离，在解除局部血管压迫、消
除症状的同时，从而实现功能保
留、精准治疗的目的。

据悉目前省内仅有个别医院
开展了该手术，神经外科从手术
质量及数量方面，已达到省内领
先水平。

如何对待职工的“牢骚话”？太钢袁
家村铁矿能动后勤部的方式是：实事求
是，闻过则喜，有则改之，无则加勉。“发
牢骚”是职工表达自己意愿的一种方
式。有些“牢骚话”虽然刺耳，但细细品
味起来却能从中获益。如果能冷静听一
听、认真品一品，以“有则改之，无则加
勉”的态度，把“牢骚话”当成一面镜子，认
真照一照自己，就一定能从中看到平时不
易发现的问题。

自2015年起，每年的3月和8月，该
部都会组织所有电气管理人员、操作人
员、技术员进行安规考试，铁打不动。正
值考试期间，该党总支书记郎进平无意
中听到几名职工在议论：“就算理论部分

考100分，但在实际工作中遇到突出事
件还是不能熟练运用。”没过几天，在该
部的安委会上，便将这番“牢骚话”和盘
托出，会上作业区主管、安全生产组组
长、设备组组长、安全管理人员集中对
职工日常技术学习中存在的重理论轻
实操的问题进行了一次彻底分析。经
过分析，该部制订了一系列的改进措
施，如加强技术比武、标准化竞赛、岗位
练兵等实操性的训练，充分利用班前
会、周三安全活动进行作业技术要领的
指导等，立足提高职工实操技能，打造
严密的安全体系。

年后，在与职工谈心时，听到有的职
工反映食堂的饭菜质量不高的“牢骚

话”。回到部里，郎进平立即召集后勤作
业区主管、膳食班班长、食堂承包人、厨
师长以及职工代表开会商讨解决方案，
并指出：“职工群众反映最强烈的就是我
们工作中最该改进的。”连续三周的伙委
会，在该部二楼会议室准时召开，大家提
建议想办法定措施。经整改，食堂饭菜
质量明显改善，职工满意度显著提升。

正确对待职工在“牢骚”过程中所反
映出的具体问题，认真研究，加以解决，
确实在短期内不能解决的给予明确解释
或答复，这样才会温暖职工，才能让职工
在感恩“理念”中凝心聚力，更加热爱企
业，积极为企业的发展献计出力，才会让
企业更加蓬勃发展。

回顾2017年，最使我难以忘记的是一年内同时考
取收获了三个特种作业操作资格证。

在2017年初我有幸调整了工作岗位，在新的工作
岗位上必须通过学习培训考试合格取得资格证书，才
能从事特种作业。为此，我相继报考了公司资格证学
习培训班。按照公司培训计划，我首先进行了指挂资格
证的学习培训，随后进行了煤气和压力容器资格证的学
习培训，前后有三个多月的时间都全身心投入到紧张的
学习培训工作中，不论刮风，不论下雨，不论白天，不论
晚上，只要不上班，基本上都泡在太钢培训中心，有时一
下夜班就急忙往培训中心赶，有时上了一天班，晚上顾
不上吃饭，也要赶到培训中心学习，有时上午学习后，由
于离家远，中午在外面随便吃一口，在教室里休息一会，
便进行下午课程的学习。由于自己以前从事过多年的
管理岗位，对自己一直要求比较严格，养成了一种遵章
守纪的好习惯，三个多月的培训学习中，从没迟到过一
次，从没早退过一次，从没请假过一次，这也为自己日后
取得优秀的学习成绩奠定了一点基础。

自己已过知天命之年，大脑反应相对有些迟钝，记
忆力下降了很多，有时前面记后面忘，为了完成好培训
工作，努力做到上课时专心听讲，认真做好笔记，对重点
学习内容进行随手拍，共用手机拍摄的学习资料图片有

两千多张。努力做到不请假、不旷课，积极参加每
一堂课的学习，有一次由于误签了下一堂课的签
到，但自己为了能够听到老师对课程的讲解，不失
去任何一节课的机会，主动告诉了班主任，并主动
按时到课听取老师授课。努力做到对每一个难题
和不懂之处的深挖和学习，经常向老师进行请教，
及时向老师反馈自己的学习体会，及时向同学交
流学习心得，在课堂上老师提问时，踊跃发言，大
胆提出自己见解。努力做到上课时坐到前两排，
主要是自己眼睛不好能方便自己看清老师的课
件，能及时对老师的课件进行拍照留存，还能避开
后面个别同学上课小动作对自己的干扰。努力做
到多学习，多练习，在休息时间或者晚上睡觉前，
都要对当天的学习内容通过手机拍的课件进行重
温复习，对老师安排布置的练题任务不停练习，反
复练习，刻苦练习。努力做到上课时不打瞌睡，不
玩游戏，不接打电话，不交头接耳，不做小动作，专心听
讲，专心学习。

参加公司取证培训学习，虽然比较忙，比较累，使自
己失去了很多休闲娱乐时间，但自己很充实，很难忘，很
自豪，最后三个资格证考试都取得了优异成绩，受到了
代课老师的一致好评，受到了作业区的嘉奖，受到了班

组职工的称赞。通过这次三个特种作业操作证的培训
学习，使自己掌握了一定的岗位操作技能和工作标准，
能够完全胜任了本职工作，能够使自己在工作岗位上充
分发挥自己的优势，能够更好地完成本职工作任务。
2017年是充实的一年，是我学习进步的一年，是我克服
困难跨入新时代走向新征程的一年。

“牢骚话”里觅心声
通讯员 孔维敏
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5月20日，尖山
铁矿采矿事业部组
织了以“体验生活，
相互理解”为主题的
职工家属现场行活
动，通过让采场职工
家属亲临生产一线，
亲身感受爱人工作
的艰辛，加强了夫妻
间的理解与关爱，增
进了家庭的和睦温
馨，稳固了爱的港
湾，让安全更多一份
保障。

安小花 摄
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我的取证经历

【作者简介】 李美胜 现在加工厂超细粉作业区

工作，系临钢援职人员，业余时间，经常参与公益事

业，喜欢新闻写作、摄影。


