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常言道，人人为我，我为人
人。市场化的高度融合，专业化的
社会分工，线上线下的频繁互动，形
成了你中有我、我中有你的格局。
人人享受着服务，人人又在服务着
他人，服务已然编织成一个庞大的
网，我们皆被网在其中，也乐在其
中。然而服务的真谛，你可懂得？

无论出于什么目的，只要你给
他人提供了帮助，也即提供了服
务。服务如此宽泛，就像空气，无
处不在。服务的多少与优劣，既代
表着一个人的付出与心态，也凸显
着一个人的格局与品质，谁不想做
一个大格局的人呢？换句话说，谁
又愿让别人说自己格局小、小家子
气呢？所以，服务的真谛是格局。

周恩来总理在中学读书时，老
师问同学们“为什么读书”？想到
饱受蹂躏的祖国，家境殷实的周恩
来毫不犹豫地答道“为中华之崛起
而读书”。他是这样说的，也是这样
做的。他放弃安逸，投身革命，官至
总理，日理万机，鞠躬尽瘁，居功至
伟，可他轻描淡写地说：“总理，总
理，八亿人民的总管理员嘛。”周恩
来理解的服务真谛，正是格局宏大
的品质，不求回报的一味付出，他

赢得了人民的尊敬与爱戴。
尼采说：“每一个不曾起舞的

日子，都是对生命的辜负。”服务又
何尝不是呢？路人有难，出手相
助；客户有求，热心解决；朋友有
事，绝不旁观。点滴的付出，是日
子的充实，是生命的绽放，是价值
的体现，也是服务的真谛。

外卖小哥在饥肠辘辘之时，将
可口的饭菜及时送到，一声谢谢，
一个好评，也是我们发自肺腑的诚
意；网站购物，快捷暖心，一次点
赞，也是对网络商城服务的回报；
同事帮忙查个标准，为前方服务提
供支持，一个微笑，也是内心真诚
的体现。服务就在我们身边，举手
之劳，润物无声，如闲花细雨，香浸
人心。心在，服务就在，这难道不
是服务的真谛吗？

春来百花开，夏至阳光媚，秋
天硕果灿，冬季雪花飘。四季竭其
所能，奉献着美好，服务着众生，一
个人的人生呢？

人生，只有两季，起舞就是旺
季，蹉跎就是淡季。理解了服务的
真谛，也就领会了做人的真谛。但
问耕耘，不问收获，用心服务，真诚
致远。

今年的6月，因为有世界杯陪
伴，便有了不同凡响的味道。俄罗
斯离得很远，但不影响空气中弥漫
着战火的硝烟。每个人心中都有
自己的偶像，而我的最爱，就是五
星巴西。

喜欢上巴西是从上世纪八十
年代开始的。三届世界杯赛的冠
军获得者，球星云集，好看的短传渗
透，精准的盘带过人，都让我对这支
球队充满好奇与敬意。1982年世
界杯是在西班牙举行的，我从头至
尾看着黑白电视，目睹了巴西与意
大利那场经典对决。巴西中场苏
格拉底、济科、法尔考“铁三角”的风
采，给我留下很深的印象，但他们不
顾打平就能晋级，在2比2平的大
好局面下还蓄意进攻，最后被意大

利“神童”罗西再进一球，淘汰出局
的结果，同样给我留下太多的遗憾。

不过这并未改变我对这支南
美劲旅的喜爱。因为这份情感，在
每届世界杯开赛前，我都把冠军归
属压在巴西上。每每遇到不同意
见，我会大加指责：切，放着成绩卓
著的队伍不喜欢，偏偏倾向二流球
队——一副独你清醒的矫情。而
当巴西遭遇不测，无缘金杯时，我
又会拿着曾经的辉煌与新科做比
较，然后在“毕竟夺冠次数还领先”
的自得中获得安慰。因为喜欢，我
便痛恨曾经“虐杀”过巴西的阿根
廷90年球星卡尼吉亚，98年世界
冠军法国队，认为他们无非是瞎猫
儿碰个死耗子。

然而随着时光的流逝，，我的
先前的固执也在潜移默化中悄然
发生了变化，思考也日臻成熟起
来。不错，巴西的打法，有过独步
江湖、引领潮流的辉煌，但是随着

足球的不断发展，互相融合，取长
补短的局面正在形成。你可以喜
欢哪个队，但你永远无法阻止善于
学习的队伍获得长足的进步。任
何时候，上帝垂青的，都是那些敢
于进取、勇于向上的团队。

我于是对桑巴军团1994年夺
冠，1998年获得第二，2002年称
王，有了自己独到的见解。

对他们后来的失意，也有了新
的体会，认为那种后防不稳，拼抢
不惜野蛮、犯规的做法，只能吞下
失败的苦果。试想，什么样的球队
才那样做？无外乎正经本事匮乏，
着急的时候便要使出歪门邪道的
功夫来弥补不足。但球场的规则
对每一支队伍，每一个人是公平
的，岂容浊气压制正气？另外，盲

目的自负，不重实际地轻视对手，
也是自毁前程的主要因素。

2018年世界杯来了。我观看
了巴西的头两场比赛，对该队的未
来喜忧参半。喜的是，他们拥有一
批天才球员，尤其是身价最高的内
马尔；忧的是，在对瑞士的比赛中，
暴露出前紧后松的弊病，最后被对
手逼平。在与哥斯达黎加的交战
中，因为一个点球没判，内马尔气
愤摔球，席尔瓦上前争辩，结果被
双双罚了黄牌。如此不够冷静，着
实让人担忧。如果下一场再吃黄
牌，到关键的淘汰赛不能上场，后
果怎样？要明白，作为队里的顶
梁，如此意气用事，影响的可是整
个团队的前途呀。

但愿吧，他们的教练已经意识
到问题的严重，及时对队员做了正
确的引导。等着吧，我对今日之巴
西满含希望，希望他们7月15号能
带上金光闪闪的第六颗星。

世界杯，我与巴西结下不舍情
文│董敏伟

服 务 的 真 谛
文│程文生

7 月 1 日迎来了中国共产党建党 97 周
年。在此，请允许我向所有的党员表示崇高的
敬意。

从1921年到2018年的漫长岁月中，中国
共产党带领全国各族人民一路披荆斩棘，从无
尽的黑暗世界开辟出一条通向光明的康庄大
道。这是所有共产党人一起努力的结果。为
了中华民族的解放和社会主义伟大事业的建
设，他们顶住了各种艰难困苦，甚至不惜献出
自己宝贵的生命，把满腔的热血洒遍神州大
地。正是因为他们的艰苦努力、不懈的奋斗，
才让中华民族实现了从站起来到富起来再到
强起来的腾飞，中国共产党人的精神生生不
息、传承至今。

面对老一辈共产党人创造的新时代、新时
期，我们青年人更应有“执三尺之剑，立不世之
功”的志向，大到扬我国威，以质优价优的品质
推动了跨海大桥建设材料的升级；小到为太钢
发展做一块砖，为每一个客户服务好，得到用
户认可。

我们青年必将秉承“入则恳恳以尽忠，出
则谦谦以自悔”的精神。对内工作时，要尽心
竭力投身于工作，尽己之所能，行职之所在，扬
他人之所长，去他人之所短，增己所不能；对外

工作时，更要忍人所不能忍，容人所不能容，处
人所不能处，心诚待人，在共同的目标下求合
作，谋发展，实现共赢。

“不忘初心，牢记使命，高举中国特色社
会主义伟大旗帜，决胜全面建成小康社会。
夺取新时代中国特色社会主义伟大胜利，为
实现中华民族伟大复兴中国梦不懈奋斗”十
九大的主题精神还回荡在我们的耳边，扪心
自问，在我们平时的工作中，我们是否已经找
到了自己的定位？平凡的我们，到底怎样才能
为党旗添彩？

我们做不到运筹帷幄、指点江山，但是我
们可以勇于担当、努力工作；我们做不到鹏程
万里、激扬文字，但是我们可以脚踏实地、砥砺
奋进。我们要不断学习，学习身边优秀太钢人
的精神，营销岗位的我们没有提升钢材的品质
能力，但是我们可以让每一个太钢的客户都能
感受到来自太钢人传递的幸福感。

我们这一代的年轻人享受着老一辈共产
党人用热血和汗水换来的和平，我们享受着改
革开放给我们带来的幸福和荣光，那我们也理
应将这种精神继承和发扬，脚踏实地，尽心尽
责，肩负起社会发展的重任，用我们的青春和
奋斗为太钢争光、为党旗添彩。

沟通是化解隔阂的唯一
途径，偶尔的吵架拌嘴也是让
爱情更加甜蜜的催化剂。

我一直认为相爱的两个
人保持每天的快乐和谐就是
维持感情的最好方式，可是从
父母那一辈人的身上我看到
了表达爱意的另一面。

临近年底，周末带孩子回家
看望父母，老两口喜出望外，忙
里忙外在准备丰盛的午饭……

突然父亲大声地呵斥母
亲：“你这是怎么回事？蒸的肉
丸怎么颜色不对?看起来就像
有毒？这还敢吃啊？”

“怎么不敢吃？都是自己做
的，真材实料为什么不敢吃啊？”
母亲声嘶力竭大声说道。

“那你说为什么看起来颜

色不对？”
“因为我将上次炸过虾的

油倒进去了，那‘油’还好好的，
扔了怪可惜的……”妈妈怯怯
地说道。

“你这个人呀！孩子们都
回来啦！好好吃点肉丸吧！
你看看你做的这叫什么事？”而
后的半个小时内，两个人谁都
不吭声，好像都在想着自己的
心事。

父亲在悄悄地炖着排骨，
母亲在静静地包着饺子，孩子
们在吃着零食，我和妹妹在帮
忙做菜，一切归于平静。

还不到十二点半丰盛的
午餐已然摆在了餐桌上，一家
人围在一起有说有笑地享受
着美味，全然忘却了拌嘴的事，

大家在谈吐间流露出的是暖
暖的爱、深深的情。

父母吵吵闹闹一辈子了，
无论大小事，只要意见不统一，
便会吵起架来，谁都不让谁，吵
得天翻地覆，但是他们的感情
还是那么好，转眼间就跟没事
一样，诸如：妈妈嫌弃爸爸买的
土豆炖不沙，爸爸责怪妈妈未
将饭菜及时放入冰箱，坏了还
不舍得倒掉，继续吃，然后吃坏
了肚子还要去医院……

夫妻之间遇到矛盾，要将
自己的感受表达清楚，让对方
理解，需要讲究方式、方法及技
巧，比如：对方抱怨时，不急于
为自己辩解，控制住自己的情
绪，方为上策。从我记事起，父
母的吵架已经成为他们生活
中的“调味剂”，你绝对不用担
心他们吵架后会“仇深似海”，
过不了半小时又会上演一出

“夫妻情深”的暖情戏，这已成
为规律。他们的吵架已然成
为一种爱的表达方式，他们的
吵架其实是一种爱的传递。

用 青 春 和 奋 斗 为 党 旗 添 彩
文│陈锋

一 种 爱 的 传 递
文│杨先平

湖光山色 董红英 摄


