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太原市创建全国文明城市基本知识问答（二）

太原是我家 文明靠大家

为太原市创建全国文明城市贡献力量
9、创建全国文明城市要求市民的知晓率是

多少？支持率是多少？
答：要求市民对创建全国文明城市的知晓

率达到90%，对创建工作的支持率达到80%。
10、廉洁高效的政务环境，要求群众对党政

机关行政效能的满意度和对反腐倡廉工作的满
意度为多少？

答：均为90%以上。
11、安全稳定的社会环境，对群众安全感的

要求标准是多少？
答：85%以上。
12、创建全国文明城市要求开展创建“百城

万店无假货”的示范街应达到多少条？
答：2条以上。
13、公平诚信的市场环境，对“窗口”行业规

范化服务有什么具体要求？
答：（1）遵守职业道德，服务标准和程序公

开，服务规范，诚信守法；（2）有高效的投诉处理
机制。

14、创建全国文明城市要求国民教育人均
教育经费支出应达到多少？

答：达到450元（人民币）以上。
15、可持续发展的生态环境的标准是什么？
答：（1）生活垃圾无害化处理大于85%。

（2）工业危险废弃物处理率
为100%。（3）医疗危险废弃
物处理率为100%。

16、创建文明城市对主

要大街和重点地区面貌有什么要求？
答：（1）无违章搭建现象，门前责任制落实

到位；（2）无违规违章占道经营现象，卫生状
况良好；（3）无盯人拉客、散发小广告现象；
（4）无乱张贴、乱涂写、乱设广告牌和单位铭
牌现象。

17、创建全国文明城市对城市整体形象的
要求是什么？

答：（1）布局合理、配套完善、环境优美、公
共建筑、雕塑、广告牌、垃圾桶等造型美观实用，
标牌广告用字规范，与居住环境相和谐，能给人
以美的享受；（2）公园、绿地、广场等公共场所气
氛祥和；（3）街道、车站（火车站、长途汽车站）和
农贸市场等卫生整洁有序；（4）市民为人和善，
精神面貌良好。

18、对公共设施维护方面市民应该做到
哪些？

答：已设的公用电话、邮箱、报栏、座椅、雕
塑、窨井等设施无人为弄脏、损坏现象。

19、创建全国文明城市对交通秩序与管理
有什么要求？

答：交通事故死亡率小于年度控制目标；交
叉路口阻塞率小于2%；无非法营运车辆和争抢
客源现象；交通秩序管理良好。

本报讯（通讯员 王新
龙）为深入推进“扫黑除恶”
专项斗争，严厉打击涉黑涉
恶犯罪活动，维护和谐稳
定，保障职工家属安居乐
业，大力提高管辖区职工家
属的安全感，近日，房地产
开发公司在所辖区域内开
展了“扫黑除恶”专项斗争
宣传活动。

该公司一方面组织各
级管理人员召开“扫黑除
恶”动员会，深刻领会扫黑
除恶专项斗争的重大意义；
另一方面积极行动，联合
所在派出所、社区、老龄委
等单位在小区内进行排查
摸底，在加强信访维稳工
作的同时广泛宣传，积极
利用小区电子屏、宣传栏、

业主群信息提示等方式，
通过线上线下在各小区范
围内营造“扫黑除恶”的舆
论氛围。另外，他们还积
极发动广大职工家属举报
发生在身边的涉黑涉恶人
员，通过发动宣传，传递正
能量，为广大职工家属营
造安居、幸福、和谐、稳定
的小区环境。

最近，山医大六院（太钢
总医院）领导收到一封感谢
信，是一位张女士的爱人写
来的，信中写道：我衷心对
太钢总医院领导表示感谢
和敬意！因为在你们的殷
勤教育和带领下，培育出乳
腺外科这样一支精湛医术
和美誉医德的医疗团队。

在医院病房里，张女士

的爱人情不自禁、滔滔不绝
地介绍了他妻子住院治疗
期间，医生和护士们精心治
疗和周到护理的感人事
迹。他激动地说：到现在我
还不禁回忆起当时入院、住
院时的一场场、一幕幕。我
忘不了乳腺外科的高峰主
任亲自对病情进行细致入
微的检查分析、多次研究治
疗方案、亲自进行手术治疗

的敬业精神；忘不了曹辉主
治医生分析讨论病情时精
益求精的精神；忘不了护士
长范美琴、责任护士侯变
英、赵渊渊等护士们分析讨
论护理方案的忘我精神和
坚守病床周到服务的忙碌
情景；更忘不了护士刘燕每
天早晨带领患者做康复操，
化解对化疗恐惧心理的耐

心和热情。在她们一个多
月的精心治疗和护理下，现
在我妻子的病情得到了有
效的控制。

从张女士爱人的讲述
中，可以深深地感受到高峰
主任、曹辉医生他们对医术
的精益求精、对工作的认真
负责；从范美琴护士长等护
理人员身上深切体会到对
患者精心护理和热情周到

的服务精神，使患者的心里
有一种温馨如家的感觉。
同时，更体现出乳腺外科在
高峰主任带领下，锤炼出一
支精湛医术和高尚医德的
医疗团队。

在护士工作站的墙上，
一行醒目的大字映入人们
的眼帘：“为患者解除病痛
是我们最大的快乐”。这就

是她们理当肩负的使命，正
如患者家属在锦旗上写的
感激赠言：“精湛医术堪称
一流，医德高尚真情服务。”
山医大六院（太钢总医院）

为进一步丰富职工文化生活，近日，不锈冷
轧厂举办了拔河比赛。比赛体现了团队的凝聚
力和战斗力，展现了新时代干部职工上下同心、
拼搏奋进的新面貌。

柴巍 摄 赵明礼 文

韩树德是东山矿破碎作业区运行班班长，因
在家里排行老大，且性格随和，同事们在工作和
生活中有什么难事杂事，都喜欢找他，他也很乐
于帮忙，像极了一个亲切的邻家大哥，所以大家
都习惯称呼他为“老大”。

“老大”五十多岁了，带班也有些年头了，各种
荣誉拿了不少，他看到班组运行有条不紊，生产
组织也很平稳，这些年就有了让贤的想法，可每
次跟作业区领导提出来，都会被拒绝，用领导的
话说：有你在这里守着，我们放心，现在生产这么
紧张，还真是离不开你呀。这话不是没有理由，
想当年破碎作业区成立之初，旧系统转过来的职
工一切从头开始，可这些从国外进口的设备就是
不给力，三天两头出问题，不是MMD破碎机堵
矿，就是时速4米/秒的皮带回渣，为了不影响到
生产，“老大”调整了班组上班时间，四班换三班，
增加每班的人手，并亲自带着班组成员死盯现
场，处理堵矿、清理回渣，硬是扛过了那艰苦的时
期。破碎运行班为矿里的生产保供作出了积极
的贡献，受到了两级公司的表彰。

前两年钢铁行业低迷的时候，作业区要求班
组限产，设备一停就是好几个小时，好多职工顿
时无所事事起来。“老大”看到这种情况，就把大
伙召集起来，动员道：“伙计们，虽说现在是限产，
咱们没有生产任务，可咱们还得为以后的工作考
虑呀！大家集思广益，乘着现在有时间，想点好
点子给现场做些改善，以后干工作不就省事省心
了吗？”就这样，运行班在这段时间生产停、工作
不停，积极实施现场改善，好多项目还获得了矿
部的专项奖励，最大限度缩减了职工的劳动强度。同事们都说：“跟着

“老大”就是好，不生产也能挣到钱呀！”作业区领导更是赞不绝口：“这
个“老大”真不错，有魄力、有担当，多一些像他这样的人，我的工作就
好干多了。”

今年破碎系统年检，作业区主管又找到老大：今年系统年检，
MMD破碎机底齿要进行国产化更换，还是你给咱盯着吧，其他人我
也不放心，这是底齿首次国产化试验，千万不能影响检修进度。”“老
大”回答得很干脆：“保证完成任务。”5天检修，他只回了一次家，几乎
每天都是忙到晚上10点以后，在工
房休息几个小时就又干开了。他
的辛苦没白费，破碎机底齿更换顺
利、性能指标全部符合要求，“老
大”在其中起的作用不言而喻。他
谦虚地说：“我只是做了我应该做
的。再说了，新时代就要有新作为
新担当，虽说我年龄大了，可谁让
我是班长。”

开展“扫黑除恶”专项斗争宣传活动
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为患者解除病痛是我们最大的快乐

身边故事


