
2 E-mail：tgrb@tisco.com.cn
2018年10月10日

星期三
责编 张忆苏质量在线

本报讯（通讯员 张平）为了
给高炉提供优质的烧结矿，炼铁
厂三烧作业区紧抓四班的工作质
量，运用现场监控设备与作业区
管理微信平台，加强生产过程质
量监督，提高作业区人员对烧结
矿实物质量的关注度，达到提高
质量控制的目的。

为了更好地服务用户，他们
的一切工作都围绕高炉的稳定顺
行有序开展，四班之间进行劳动
竞赛，把质量控制的好坏作为评
判班组工作优劣的主要标准之

一，具体从以下四个方面提高质
量控制水平。

一是严格控制返矿率指标，
围绕返矿率指标，明确与该指标
相关的生产工艺参数，控制好混
合料水分、燃料配比、烧结负压和
烧结终点温度等关键指标，每班
都要对返矿进行描点跟踪，出现
波动立即查找原因并采取措施，
力争使烧结返矿率≤30%。

二是强化信息沟通，及时了
解高炉每天、每班的仓存情况及
烧结矿的消耗量，根据高炉的需

求量来确定烧结机机速，为稳定
烧结矿的粒度、强度、碱度等创造
先决条件。

三是遇到生产或设备问题需
要停机时，预估停机时间并及时
通知全班员工，以便主流程几个
工序利用停机时间，同步解决生
产或设备问题，为生产物流畅通
打好基础。

四是各个岗位之间分工明
确，各负其责，相互配合，紧紧抓
住质量不放松，为高炉生产提供
优质的烧结矿。

炼铁厂三烧作业区全力提高质量控制水平

近期，公司宣传部制作的
《让“严把出厂关”落地生根》
质量提升警示教育片，再次将
产品质量和质量意识摆在我
们面前。它通过对钢板表面
产生油污的质量事件的深度
剖析，通过型材厂、炼钢二厂、不锈冷轧厂及采购部
等单位在质量工作上的做法，进行了全面细致地阐
述。警示片的实例教育不同于以往的说教式教育，
令人印象深刻。通过学习讨论，大家一致认为：质
量是企业的根本，员工高度的责任心是提升质量的
关键要素，而“工匠精神”、“精品意识”、“全流程管
控”是永葆质量之树常青的核心所在。

我公司驻外的销售公司仅国内就有二十多个，
他们不仅在市场上开疆扩土，而且对销售产品的质
量负有直接责任，如何确保送达客户的产品实物质
量，这“最后一公里”的质量管控将成为公司产品质
量形象的重中之重。

第一，销售公司针对出入库管理、仓储管理和
吊装运输等各个环节，建立了完善的管控制度，如：
火车卸车前要拍照留影、及时检查吊装用吊具、检
查出库汽运时的加固质量、监督库房对不锈钢卷及
硅钢卷能否按太钢管理制度及时运转室内库和对
运达客户的钢材质量进行跟踪管理等等。

第二，在以往工作经验的基础上，各销售公司
同各地仓储库签订仓储管理协议时，重点针对如何
保证不锈钢和硅钢产品能否及时进入室内存放、如
何确保吊装操作时不影响包装质量特别是产品质
量等方面，进行了条款的完善，增加了仓储单位对
保证产品质量方面的管理责任和义务，并要求协议
方采取保险保单的方式强化风险管理。

第三，为确保送达客户端的质量完美，我们采
取高度负责的态度，对外积极主动地与仓储单位进
行沟通，将我公司的“吊装、运输和加固等作业标
准”通晓到每个协议单位，并对其执行过程进行检
查评价；对内将管理责任落实到每位营销员的具体
工作细节中，实现了从火车运达、吊装卸车、运转室
内、出库装车加固、一直到送达客户等全过程的质
量监控，对可能发生的质量问题，如包装破损、钢卷
进水和钢材变形等外观质量问题进行重点检查和
责任落实。

产品质量是企业的生命，市场竞争说到底就是
产品质量的比拼，而每位员工的工作质量决定了产
品质量的高度，研发、生产环节如此，销售环节也是
如此，遍布全国的各销售公司担负着仓储管理和销
售的重要任务，从火车运达到送达客户端这最后

“一公里”的质量管理是我们义不容辞的责任，也是
我们必须完成的工作，让我们一起努力，让今天的
责任变成我们明天的自豪和骄傲吧。

严把最后“一公里”质量关
李建平
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近日，太钢第三
十九届水处理工技
术比武在能源动力
总厂如期进行，28
位参加公司“网上闯
关学习”活动闯关成
功、理论考试合格的
选手进入实践比赛
环节。整个赛程分
为四个项目，即工作
票填写、导电操作、
板框压力机操作和
反渗透机组操作。
图为理论考试现场。

郭红梅 摄

“一点也不能差，差一点也
不行。”这是我们作业区主管在班
前会上针对质量工作经常说的一
句话。众所周知，品牌靠的是过
硬的质量树立起来的，而质量是
人控制的，所以不管在什么情况
下，人的因素都是第一位的，人来
制定流程，人来管理机器，人来进
行生产，人来决定质量。事实上，
我们都知道，产品质量是我们每
一位员工做出来的，而不是靠质
量检验员检验出来的，因此要想
提高产品质量，提高员工的质量
意识才是至关重要的。把质量意
识深入到我们每个员工的心中，
严把质量关，从现在做起，从我做
起，质量问题就会少出现或者根
本杜绝在萌芽状态。

作为生产一线的班组长，我
觉得在班组中树立榜样，更能让
班组产品质量有一个明显的提
升。因为在班组里，每个组员都
不一样，都有不同的质量关注点，
都有不同的习惯，对质量都有不
同的要求。有的员工很注重质
量，而有的员工却比较马虎，以前
在班组质量管理中制定了很多的
条例规定去约束那些工作不到位
的员工，但是效果却不明显。所
以我认为，培养一个员工的使命
感不应该从那些表现略差的员工
身上入手，因为我们没办法一下
子改变一个人的习惯，也没办法
让一个员工一下子就提高自己的
质量意识。我认为在批评那些表
现差的员工的同时，还要去大力

表扬表现好的员工，只有充分地
肯定那些好的员工，给他们更多
的表现机会，用他们的质量意识
去潜移默化地影响那些质量意识
淡薄的员工，让大家看到好员工
好在哪里，给大家起到一个榜样
的作用，引导大家培养好的习惯，
增强质量意识，让大家明白质量
掌握在我们每个人手中的同时，
也让好员工能够更加坚定自己的
信念。这样，通过质量意识强的
员工去带动更多的人，带动一个
班组甚至整个生产线的质量水
平提升。通过大家的通力合作，
充分调动起全体组员的积极性，
相信在工作质量和产品质量上我
们一定能够取得双赢。

班组质量管理心得
通讯员 王志峰

尖山铁矿通过精细管
理、指标对标、责任分解等
措施，提高化验准确性，确
保工艺检验准确无误，为
关键生产运行环节提供数
据参考。 图为该矿计量
检验室取样工制作中孔试
样。 公冶政荣 摄

质量是准则，质量是忠诚，
质量是责任，质量是企业的生
命。没有质量，谈什么品牌、发
展、竞争都是空话。尤其是对
于我们基层作业区职工来说，
质量更是我们赖以生存和生活
的基础。企业如果想打造自己
的品牌，质量一流更是其中不
可缺少的条件之一。

东山矿管带机作业区为了
提升质量管理工作，在全作业
区开展了设备质量大检查活

动，在此期间，管带机职工通过
检查发现了不少设备隐患，并
对这些隐患一一进行了处理，
这其中更换尾部减速机工作给
大家留下了深刻的印象。

那是一个周四的下午，管
带机尾部操作工在正常交接班
后对尾部设备进行点检，当时
设备正在运行当中，这名岗位
工发现尾部减速机运行时的声
音似乎和以往有所不同，虽然
区别很小，但是这名细心的操
作工还是发现了，他立即向作
业区进行了汇报，在作业区设
备点检员及相关人员的检查
后，确认这台减速机内部出现
问题，应该更换了，并向矿里如

实汇报了情况。一般情况下，
这种大型检修任务需要十多个
小时才能完成，还需要机动部
的配合。这次由于管带机作业
区提前将需要更换的减速机和
一些特殊工具准备到了现场，
并和调度提前做好了沟通，将
尾部成品仓的一个料仓带空，
头部料仓全部装满……最终，
这次更换尾部减速机任务只用
了不到七个小时的时间就提前
完成，为上下工序的生产节约
了宝贵的时间。

这次管带机检修很好地体
现了大家的质量意识，大家同
心协力，最终才能圆满地完成
工作任务。

抓质量 提效益
——东山矿管带机作业区更换减速机小记

通讯员 郝博
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