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太原市创建全国文明城市基本知识问答（六）

太原是我家 文明靠大家

为太原市创建全国文明城市贡献力量
整治5：交通违规乱象
【问题】主次干道交通设施不健全，设计不

合理，图标不规范。行人闯红灯、乱穿马路、跨
越护栏，过马路与机动车互不相让。非机动车
和共享单车不按信号灯、不按道行驶，随意停
放。开车打手机、车窗抛物，过斑马线不礼让行
人，不按指示牌行驶。出租车，拒载、行车不系
安全带、打手机、吃食物、穿着不雅、随地吐痰、
随地大小便、不主动出示发票等。

【整治】合理设置信号灯、斑马线，确保公交
先行，规范道路名称、公共图标，道板、护栏设施
完好。

深入开展“礼让斑马线”活动，在全市选出
30条文明示范路段、50个文明示范路口，从公
交车、出租车入手，带头践行“礼让斑马线”，带
动私家车积极参与“礼让斑马线”活动。

开展不文明交通行为专项整治，加强对行
人闯红灯、乱窜马路、跨越护栏，非机动车不按
信号灯、不按道行驶，机动车开车打手机、车窗
抛物等交通陋习开展整治。在交通路口、斑马
线两端等显著位置，设置安全标示牌，引导市民
自觉遵守交通规则。

开展出租车专项整治活动，修订出台出租
车行业规范、驾驶员行车规范、文明服务规范，
组织出租车从业人员文明培训。开展车容、车
况检查，确保出租车干净整洁、运行良好。完善
媒体、市民共同参与的监督机制，对规范、服务
优良的出租车实行奖励激励。在出租车行业建
立诚信体系，提升出租车服务水平。

深入开展“太原好司机”典型选树，挖掘推
选一批在交通安全、服务
规范、文明行车方面具有
典型示范效应的先进人
物，释放正能量，形成人人

争做典型的良好氛围。
开展文明交通志愿服务活动，组织文明单

位志愿者在主要交通路口、主干道、公交站点等
重点区域常态化开展文明引导志愿服务活动。

开展“交通隐患整改我建言”等活动。合理
增设停放车位，在社区、单位、公共场所、次干道
和小街巷划线增设机动车和非机动车停放区
域，整治随意停车，清理僵尸车占道。 加大共享
单车随意停放的专项治理，加强共享单车乱象
的治理，及时清理共享单车随意停放等。

整治6：窗口单位服务乱象
窗口单位包括：公安、税务、工商、燃气、供

热、自来水、供电、公共交通、出租汽车、铁路、民
航、环卫、风景园林、物业管理、邮政、电信、银
行、医院、宾馆、旅行社、商业零售等行业。

【问题】有些窗口单位的公益宣传氛围不浓
厚、不达标，行业规范没有在显著位置展示。还
有些单位的办事流程不规范，工作时间串岗、聊
天、打游戏、不在岗，服务时不使用文明用语，投
诉机制不健全等。

【整治】加强氛围营造，刊播“讲文明树新
风”公益广告和“图说我们的价值观”等作品，在
显著位置展示行业规范。

开展微笑服务，从业人员文明用语、规范服
务，不擅自离岗，礼貌待客，服务快捷。在醒目
处设置咨询、投诉窗口和投诉电话，有规范的投
诉意见簿，有高效投诉处理机制（24小时内答
复），投诉登记和实际情况相符合；佩戴微笑服
务胸牌，保持微笑服务。 从业人员熟知社会主
义核心价值观、职业道德规范等内容。

本报讯（通讯员 郝咪咪）
金秋时节，又到了硕果累累的
季节，莘莘学子也将迈进大学
的校门，为了减轻职工子女升
学的经济压力，炼钢二厂工会
开展了“金秋助学”活动，对
2018年子女考上大学的职工
进行了经济资助，受到了职工
的广泛好评。

该厂领导对“金秋助学”
活动高度重视，在前期进行了

广泛的宣传发动，并要求将资
助金准确及时发放到位。此
举不仅体现了该厂以人为本
的管理理念，而且温暖了职工
群众，凝聚了职工力量，鼓励
职工子女把党和企业的关怀
化为努力学习的动力，学有所
成，以优异的成绩报效祖国，
回报家乡。

该厂制定下发了《炼钢
二厂 2018 年职工子女升学

资助管理办法》，对子女考
上大学本科二本 B 类以上
院校的职工，给予一次性
2000元经济资助；考上大学
本科C类或大专院校的，给
予 一 次 性 1000 元 经 济 资
助。经过党群科和综合科
联合审核确认后，按照办法
标准对符合条件的 80 多名
职工进行了经济资助，共计
136000元。

节日里的鞭炮声噼啪作响，厂房里的口号声铿锵有
力，在举国同庆、家人团聚的日子里，尖山铁矿破碎作业区
广大干部职工仍旧坚守一线岗位，用辛勤的汗水和勤劳的
双手描绘出节日里最美的风景。

按照制定好的检修计划，破碎作业区更换G05速机、
G02头部滚筒、C11皮带工作正在进行中。作业区的管理
人员放弃节日休息，和坚守一线的丁班岗位工、二队维修
工一起更换G05减速机、G02头部滚筒 、C11皮带等，对检
修项目进行跟踪指导。

为确保工作按期完成，作业区两名主管全程坚守中碎
现场，为加班职工打气。为了赶进度，大家连续工作十几
个小时；为了保质量，大家按照检修技术标准，逐条逐项落

实每一项技术参数；为了确保安全作业，大家严格遵守各
工种安全操作规程，并将安全措施多次进行交底；为了鼓
舞穿皮带职工的士气，管理人员以身作则冲在前，带头拿
扳手拆托辊、拉倒链，和大家一起喊着“一二、一二……”的
口号，默契配合将笨重旧皮带拉出，新皮带安装到位……

经过近12个小时的鏖战，当晚20：40分检修完成并送
电、试车。以前，像这种长时间、超负荷的工作，职工们早
已心不在焉了，而这一整天，管理人员身先士卒与大家共
同检修，让现场干劲如火，工作效率明显提高。

节日期间，领导干部同职工一起坚守在现场，为同一
项工作努力，鼓舞了现场工作人员的干劲，拉近了干群关
系，团队的凝聚力和向心力在此时此刻得以显现。

复合材料厂深入推进员工心
理援助计划，积极开展人文关怀和
心理疏导工作，不仅为职工进行压
力与情绪测试，还为职工子女进行
心理疏导。图为心理咨询师为职
工子女进行心理疏导。王建军 摄
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开展“金秋助学”活动情暖职工

炼钢二厂
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“孙师傅，您在看啥呢？”小王用一脸疑惑的
表情问道。“这台破碎机除尘效果不好，运行当中
粉尘太大，我看看到底是什么原因造成的。”小王
接过话说：“是呢，每次破碎焦炭时粉尘特别大，
戴着防尘口罩都觉得呛鼻子。”

小王口中的孙师傅，是在炼铁厂检化验作业
区焦检组工作了三十多年的老工人孙进，按社会
流行语来说算是“老革命”了。平时对日常工作
认真负责，他经常挂在口头的一句话就是“设备
是有‘灵性’的，咱们只有平时‘善待’好它，它才
会为咱们更好的服务。”所以每次在使用设备前，
他都要对设备进行细心的检查。

“小王，你去拿个手电筒过来。”“好的，孙师
傅。”小王应道。小王的名字叫王斌，工作有十来
年，在焦检组算“年轻人”。戴着一副近视眼睛，
文质彬彬，是焦检组唯一从“正规”院校毕业分配
来的大学生，平时在班组里不爱多说话，但在工
作时却是一丝不苟。每次在做焦炭“粒级”与“强
度”的检测时，总要对称量的数据进行仔细确认
并认真计算。“只有在焦炭入炉前得到咱们准确
的检测数据，高炉值班室才能对炉况及时进行调
整，才能保障高炉生产的正常运行。”在班组的“质量”讨论会上，小
王总是这样说。

“手电筒拿来了。”小王拿着手电筒走到破碎机跟前，看到孙师
傅手里已经多了把铁锹。只见孙师傅打开破碎机收料斗门，将里面
盛装料的抽屉抽出放在一边，拧开小王递过来的手电筒往收料斗里
照了照，说：“原来是里面的除尘管道口被积累的粉尘堵了。”“小王，
你拿着手电帮我照着里面，我用铁锹掏一掏。”说着，孙师傅将手电
筒给了小王，小王接过手电筒蹲下身子将手电光照向收料斗里面，
孙师傅用铁锹往外掏着。

“这么多积料，怪不得除尘没劲。”孙师傅边掏料边说。只见他
掏完积料又用铁锹将管口网篦
上的粉尘震了震，斗内漂浮的粉
尘猛地被吸入了管道中。“孙师
傅，管道通了。”小王大声说道。
孙师傅抬起头看了看小王，虽然
两人都戴着防尘口罩，但从两人
对视的眼神里都能感觉到对方
会心的笑容。
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