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星期三
责编 张忆苏绿色发展

本报讯（通讯员 胡立娟）为全
面落实属地管理责任，加强筛分除
尘改造现场监管力度，近日，尖山
铁矿破碎作业区针对筛分除尘改
造外协施工方现场管理问题，强化
属地管理，多措并举，狠抓落实，加
强外协人员管理。

作业区管理人员约谈施工方
主要负责人与安全管理人员，强调
赶工期不能放松安全管理，尤其在
设备转动部位作业，必须做好隔离

防护措施。同时要求施工方要配
合作业区加强现场管控，规范职工
作业行为，将现场安全放在首位。
施工方负责人表示会加强职工教
育，提升职工安全意识，加强现场
跟踪管控力度。

建立正向激励机制。该作业
区发动广大职工同管理人员一道
明确属地安全职责，共同维护施工
现场安全与有序，对于及时发现、
制止违章作业，或提出建设性意见

解决现场隐患的，作业区会给予嘉
奖。同时，作业区采取多种形式广
泛宣传安全施工、文明施工的内容
和意义，夯实属地管理的社会化基
础，让施工方的外协员工真正参与
进来，形成共同关注安全的良好
局面。

尖山铁矿破碎作业区不断提
升对外协调、组织、服务的能力，强
化施工源头安全、质量控制，保证
除尘改造项目按期、保质完成。

尖山铁矿破碎作业区加强属地环保施工监管

搜索百度，“艰”字释
义为“难也”。其实，钢材
的售后服务怎一个“难”字
了得！假如用“艰”组词，
你可能会脱口而出：艰巨、
艰深、艰辛、艰涩、艰险
……好了，这几个词就可以基本涵盖售后服务的

“艰”了。
艰巨：从产品升华为商品，售后服务应该是

最完美的注解，最华丽的句号。企业的托付，领
导的信任，工友的关注，用户的期待，如万千重担
集于一身，常有如履薄冰、寝食难安之感。售后
服务，不可谓不艰巨。

艰深：客户群是我们难以选择的，有大企业，
也有小作坊；有的学富五车，也有小学还没毕业
的；有从军退伍的老兵，也有弃农经商的；有老国
企，也有外资企业。所以仅仅有专业技能是不够
的，还须有广博的知识，天文地理、历史哲学、体
育艺术、经济时事……售后服务，不可谓不艰深。

艰辛：往往下了火车又上汽车，饥肠辘辘，拖
着行李找到住处，已是万家灯火，夜色沉沉；常常
遇到一点点缺陷，又逢市场波动，用户期望陡高，
你又得绞尽脑汁，苦口婆心说服用户，把损失降
到最低。白天忙碌，晚上回来，思索总结一天的
经历，整理照片报告信息反馈……售后服务，不
可谓不艰辛。

艰涩：老人住院，不能服侍床前；妻子虚弱的
身体，经常要承负男人的重担；儿子学业工作的
浮沉，你却有心乏力。纠结和无奈，你都得隐藏
到心中最深的角落，因为你代表着太钢，面对着
上帝，你可以向妻子抱怨，冲儿子发火，但你却不
能把痛苦和烦躁传递给用户，你必须热情、专注、
诚恳、宽厚，思路清晰，严丝合缝。售后服务，不
可谓不艰涩。

艰险：曾爬到钢板下、钻到钢卷中察看表面，
也曾踩着0.4米宽的梯子下到8米深的不锈钢罐
底；5·12汶川地震刚过，就有同志冒着余震的危
险，在四川某地的车间里开始工作了……并不是
我们不惧危险、轻视安全，更不是为了让用户感
动。深入现场，掌握第一手资料，是服务关键的
第一步。出门在外，为了尽职尽责，哪能百事安
顺啊。售后服务，不可谓不艰险。

虽身处他乡，事难遂愿，仍初心不忘，忠贞不
移。想想苏武，虽身处异国牧羊十九年，发须全
白仍心怀大汉。钢铁的季节不会四季如春，市场
的竞争硝烟弥漫，为太钢无与伦比的事业无所畏
惧，殚精竭虑，售后服务更需要我们坚守信念，成
就太钢品牌的瑰丽亮点。

售后服务之“艰”
刘明砺
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峨口铁矿针对铲
装作业过程中产生的
扬尘现象，职工创新思
维，主动作为，在电铲
大臂前端安装自动喷
雾装置，实现电铲铲装
作业过程中喷水抑尘
效果。在全力打造太
钢绿色发展升级版过
程中，峨口铁矿全矿干
部职工进一步提高认
识，转变观念，以时不
待、只争朝夕的精神状
态争当绿色发展的践
行者。 王振华 摄

来过炼铁厂生产保障作业区
铸铁工序、并看见过铸铁机铁水浇
铸过程的人，会有一种特殊的感
受，飞流直下的铁水会让人震撼，
烟尘乱飞的环境也让人感叹。虽
然现场有一套除尘设备，但铸铁时
仍然难以解决环保问题。

根据公司打造绿色发展升级
版的新要求，炼铁厂加快了环保设
施升级改造的步伐，铸铁机除尘装
置改造项目就这样进入了实施
阶段。

针对铸铁机生产现状，厂里多
次召开会议进行分析，找到了造成
烟尘大的主要原因，即铁水浇铸
时，两条大壕和流嘴里铁水流动产
生了大量的烟尘，从而造成烟尘污
染。要彻底解决这种污染，就必须
在大壕流嘴上方再增加一道除尘
装置。

专业人员很快拿出设计图纸，
项目进入紧张的施工期。焊接钢
结构、安装除尘管道均由铸铁机自
己的维修组承揽，作业区负责现场

协调、材料调配及安全监护，铸铁
班组配合维修班开展工作，因工期
紧张，之后由厂里协调增加了一个
施工队伍，共同完成后期的施工，
现场忙而不乱、有条不紊，经过一
周的紧张施工，工程顺利完工。

新建的除尘设备正式投入使
用后，岗位人员惊喜地发现现场烟
气笼罩、铁鳞乱飞、通风不畅的现
象消失了，取而代之的是安静、少
烟的现场，职工的作业环境得到了
很大改善。

保障作业区面对铸铁机烟尘
大的现状积极采取措施，既改善了
职工工作环境，又为建设绿色铁
厂、绿色太钢作出了一份贡献。事
情虽小，意义不凡。

铸铁机除尘记
通讯员 田祯祥

本报讯（通讯员 雷玮）采购部持续推进备件采购精细
化、本质化质量管控，结合上半年出现的质量异议，计划将
严把入厂关向供方延伸，牵头各二级单位梳理关键品种，
策划关键备件验收前移。

验收前移管理，是公司所倡导的将供应商质量管控向
源头延伸，也是体系审核推崇的有效手段之一。需验收前
移备件是指在生产设备、工艺中，涉及关键质量特性，直接
影响最终产品使用，或安全、消防、环保性能的，保证设备
有效运行的关键性备件，供应周期较长或出现故障后停产
检修更换时间较长的备件，使用单位需派人对制作过程中
的重点工序点现场验收前移或出厂前检验把关（供应商需
配合在待验收前移点停机待检并通知我公司），将部分问
题在入厂前查出，避免入厂后甚至上机后发现，导致严重
后果。也可将解决问题场地放在供应商处，手段选择多，
问题解决彻底。

目前在各二级厂配合下，已经完成品种的提报，随后
将协同技术中心、装备部对提报备件审核辨识，确定后下
发执行。采购部负责对需验收前移备件在合同或技术协
议中明确验收前移工序，出厂前提前通知使用单位，使用
单位负责派专业技术人员现场验收前移停机待检点或供
应商出厂前实施验收前移把关。

采购部备件验收前移提升质量管控
（上接第一版）各党支部把“三

必谈四必访”和“进门、见面”活动
作为开展思想政治工作的硬性要
求，推行“情绪管理”，狠抓“思想保
养”，与职工面对面、心贴心交流，
用重视和关爱激发、砥砺职工干
劲，实现快乐工作、快乐生活。该
矿每年根据企业实际情况和职工
思想动态，确立思想政治工作研讨
主题，2018年他
们的研讨主题是

“聚焦敬业度提
升，实现高质量
发展”。

积极推进员工心理援助计划，
对“三特人群”进行分级管理，重点
关注，及时帮扶，有效提升职工心
理资本和抗压能力。 邀请有关专
家开展疾病预防专题讲座，开展女
职工团体心理辅导，有效发挥关爱
小屋的作用，提高了职工自我关
注、自我预防能力。同时不断聚焦
民生民情，完善生活配套设施，改
善食堂饭菜质量，改造热水供应系
统，提高了职工的幸福指数和满
意度。

抓廉政建设，不断将全面从严
治党引向深入

今年，该矿制定了《岚县矿业
公司2018年重点领域关键环节专
项监督实施方案》，确定了“对大宗
原燃料入厂使用管理进行专项监
督”、“对闪石型原生矿扩大试验外
委加工项目进行专项监督”和“对

职代会提案中关于职工诉求落实
情况进行专项监督”三个专项监督
项目。根据监督检查发现问题，督
促整改。

在生产和生活区域新设立了
违反八项规定精神和四风问题举
报箱30个，进一步扩大监督面，增
加了获取问题线索的渠道。在办
公楼显著位置设立了廉洁从业警
示牌，公布了监督电话，欢迎职工
随时举报。

通过全面从严治党，不断提升

党建的科学化、制度化、规范化水
平，为生产经营建设提供了坚强的
组织保证和思想保证，实现了党建
工作和生产经营建设的互促共
进。今年上半年克服了再磨机更
换大齿圈等不利影响，实现了时间
任务双过半，7月份产品产量和金
属回收率创历史最高水平。同时，
深入贯彻“绿水青山就是金山银

山”的环保理
念，今年义务
植树 7700棵，
绿化复土 1.6
万立方米。采

场道路铺设喷淋管道3600米，有
效抑制了扬尘。高质量完成了球
团脱硫项目、热电锅炉超低排放项
目，促进了绿色矿山建设。

党建与生产经营深度融合，使
太钢袁家村铁矿焕发出勃勃生
机。2017年，该矿被评为全国冶
金矿山“十佳厂矿”、山西省矿产资
源节约集约与综合利用示范矿
山。今年以来，各项主要生产经营
指标持续进步，创造出了新的
业绩。

筑牢“根”和“魂”引领新发展


