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责编 张忆苏质量在线

质量提升活动进一步
为我们指明了质量改进工
作方向。质量是决胜市场
的利器，时刻决定着我们产
品的竞争力和未来的发展
前景，企业没有质量为基础
就谈不上转型跨越发展，更谈不上建设全球最具
竞争力的不锈钢企业，我们必须提高新时代质量
观认识，树立强烈的紧迫感和责任感。

质量提升活动营造全员质量意识是基础。
产品由各个工序流程共同完成，离不开你、我、他
全体职工的参与。每名职工都是产品质量的直
接或间接参与者，是极其重要的决定因素，发挥
着无可替代的作用，提升质量每一步都需要每一
名职工共同参与，责任在肩、义不容辞，夯实质量
基础，精细操作，严格把关。

质量不能重来，没有补救，必须一次性把事
情办好。产品质量保证是用户依赖的基石，容不
得半点马虎，一次小小的反馈，一次小小的质量
异议和抱怨，都可能对我们的市场和企业形象造
成不可估量的损失，必须树立100%的精品意识，
以精益求精的态度，坚持质量关卡前移，提前把
质量问题消灭在萌芽状态，打造和践行高质量品
牌精神。

提升质量不是一蹴而就，需要系统性进行改
进，从日常质量宣传教育做起，开展质量教育培
训、岗位操作练兵和技术比武，提高职工质量意
识和质量素养；完善质量管理监督体系，发挥联
动优势，扎实开展各层级质量改进专业指导、监
督、评价、考核；坚持问题导向，强化实际分析，梳
理薄弱环节，辨识和消除影响产品质量的潜在因
素；开展工序系统内外用户走访与满意度调查，
精心为用户服务。

提升质量更需要咬定青山不放松，时刻把
“质量第一”的思想贯彻统领到生产经营之中，
指导作业全过程，促进质量指标改进与管理水
平的提升。

质量，我们共同提升
赵瑞文
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东 山 矿 不 断
运用 5S 管理的新
工具、新方法，在
深入实施 5S 示范
区建设、班组评优
活动、现场参观通
道建设等新方法
的同时，引进了吸
尘器、能量计量器
等新工具，拓宽5S
管理领域，提升5S
管理的精细化水
平，进一步为企业
的高质量发展夯
实基础。图为职
工在使用吸尘器
进行清扫作业。

高爱忠 摄

不锈线材厂加热
作业区认真落实质量
工艺标准，为满足轧
制工序要求，提高产
品实物质量，组织职
工积极开展以“我的
质量我负责，我的岗
位我负责”为主题的
质量提升活动，使职
工更加明确了严把岗
位质量关的重要意
义，有效提升了岗位
职工的质量意识。图
为操作台职工正在精
心操作。秦志勇 摄

“嗡…嗡…”桌上手机的振动
声越来越强，终于惊醒了已进入梦
乡的化验工小亢。今天是她的白
班，忙碌了一天的她下班后就早早
休息了，这个时候来电话，肯定是
有急事。果然，夜班人员反映标样
和滤饼二氧化硅结果太低，重新复
查后结果与原结果相符，但标样比

正常时低 0.5
左右，滤饼二
氧化硅结果比
搅精的二氧化

硅结果低0.7～0.9，大大超出了误
差范围。当班外协人员不知该怎
么处理，也找不到原因，情急之下，
打来电话求助。

按理说，下班后，她的工作就结
束了，她本可以不管的，但想到如果
找不到原因，化验结果就不能按时
上报，就有可能延误生产，此时她已
毫无睡意，急忙赶到班上，对可能发
生问题的环节进行逐一排查，一番
检查过后，却没发现问题，到底是什
么原因呢？她边想，边又重新吸取

母液，开始新一轮的分析，化验结果
出来后，还是偏低。

就在准备清理废液的时候，一
丝淡淡的蓝色映入眼帘，仔细一
看，她发现空白试样溶液在灯光下
稍显淡蓝色，如不仔细看，根本不
会发现异常，本着对化验数据负责
的态度，她又重新仔细排查了所有
的试剂及所用的器皿，最后发现刚
玉坩埚底部有少量灼烧试样残留
物，经过高温灼烧时，粘在外壁的
残留物，导致空白试验结果偏高，
试样偏低。找到原因后，当班人员
立即更换了新的刚玉坩埚，又重新
复查了所有标样与试样，结果正
常了。

小亢悬着的心终于放了下来，
今夜可以睡个安稳觉了。

用心就能发现
通讯员 张淑霞

本报讯（通讯员 任金锁）复合材料厂维修作业区
一直把检维修质量当成作业区的生存之本，为进一步
提升设备的检维修质量，作业区采取多项措施促进了
检维修质量稳步提升。

首先是以提高职工队伍的专业技能来带动检维
修质量提升。作业区充分利用公司培训、设备厂家
来厂培训以及作业区开展的每周一课和班组开展的
每日一题等培训方法，并结合岗位练兵、技术比武、
师傅带徒、互动交流等活动，充实员工的理论知识，
提高员工专业素质和判断、分析、处理问题的能力。
二是大力宣传检维修质量的重要性，逐步提高职工
的质量意识，彻底改变过去抢了时间、忽视了质量的

“救火式”抢修方法。三是开展检维修质量自我剖
析，每一项抢修或检修工作结束后，每个人都要进行
自我“质量”诊断与剖析，全面回顾并确认检维修作
业中的质量，无误后方可试车交工。四是作业区对
检维修质量进行跟踪检查、评价，并规定每项检维修
工作必须填写任务单以便跟踪，要求小故障处理完
确保两周不出现问题，大故障处理完确保两月不出
现问题，对出现质量问题的维修人员进行批评和处
罚，对设备检维修质量高的人员进行奖励，并将评价
结果纳入月绩效考核。五是每项检维修工作结束
后，必须由设备用户方的设备副主管或设备技术员
进行试车验收，确认检修质量无问题后再进行签字
认可。

多项措施的认真落实，不仅使设备的检维修质量
得到了稳步提升，而且也提高了职工队伍的专业技能
和整体素质，该作业区将继续紧抓检维修质量的提升
工作，以公司“质量是企业的品格”的质量观为奋斗目
标，促使检维修质量稳步提升。

复合材料厂维修作业区多措
并举促检维修质量稳步提升

本报讯（通讯员 古宏渊）近
日，为了充分体现上工序满足下工
序的需求和服务理念，加工厂组织
各作业区全面梳理工序工艺质量
工作标准，保证标准的可靠性和适
用性，实现管理过程量化、细化、可
视化，从而提升工艺质量。

加工厂生产工艺包括废钢切
割、钢渣热焖处理和硅钙线、铝线、
超细粉、矿棉板、粒状棉加工工艺
等。碳素钢、不锈钢废钢和渣钢、
硅钙线等产品质量的精细控制，可
有效助力炼钢工序的经济生产；超

细粉、矿棉产品质量的精细控制，
有利于公司固体废弃物的利用和
创效。该厂一是组织专业部门会
同相关作业区，通过工序之间走访
和外部客户走访，明确用户需求，
梳理用户抱怨、异议，据此全面梳
理原有各工序工艺质量控制要求，
对照用户需求，精细策划管理流
程，转化成为现场工艺质量需求管
控的标准。二是组织作业区完善

“工艺质量红线管控要求”。为了
体现服务下工序的导向，由客户和
下工序修订上工序工作标准。三

是规范作业区质量控制记录内容，
要求质量控制记录内容准确反映
生产实际，保证产品质量和工艺控
制点控制效果。四是可视化现场
工艺质量控制缺陷点。例如废钢、
渣场作业区现场设立违禁品和危
险品等实物展台；矿棉作业区现场
制作粒棉和板控制缺陷实物展台
或展板；炼钢辅料作业区现场设立
硅钙线、铝线等工艺质量缺陷点展
板等，从而不断提高各工序工艺质
量的保障能力，提高下工序和外部
客户的满意度。

加工厂多项措施提升工艺质量


