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《党 的 基 本 知 识 问 答》（五 十 五）

168、谈心应注意哪些问题？
谈心应注意以下几个问题：
（1）准备充分，明确谈心主题。充

分准备是谈心成功的前提。一般来
说，准备工作要做到“四清楚”：一是
思想状况清楚。谈心对象在想什么
问题，有哪些思想疙瘩，原来的思想
基础如何，现在思想情绪怎样，其脾
气、秉性、文化、修养如何等。二是前
因后果清楚。谈心对象的问题是怎
样产生的，有什么背景，当事人与有
关人的关系如何，问题的根本症结何
在。三是社会关系清楚。多渠道、多
侧面、多角度、全方位地了解谈心对
象的情况。四是有关资料清楚。包
括谈心时所需要的思想理论和相关
问题的资料，以便谈心时能有理有据
地引导、说服对方。

（2）审时度势，把握好谈心的时
机。什么事情可以谈，什么事情不可
以谈；什么时候应该谈什么，什么时候
不该谈什么；什么话题可以直截了当
谈，什么话题应当缓谈；哪些问题应当
谈得深一些，哪些问题可以谈得浅一
些等，都要把握好时机。

（3）选择好谈心场合与方式。谈
心目的是要帮助对方解决问题，因此，
既要考虑谈心的时间，又要考虑谈心
的场合、方式，不同谈心环境、谈心方
式所产生的心理影响和效果是截然不
同的。

（4）恰当地运用谈心情感。一是
真挚诚恳，赤诚相见。谈心的一个重
要原则是以
心换心。要
做到以心换
心，必须要有
饱满的热情，

情深意长，赤诚相见。二是作风民主，
会听善解。对方讲话发表意见时，谈
心者要善于听，边听边思考，特别是对
不同意见，要让他把话说完，然后再具
体分析，区别不同情况酌情解答。三
是坚持原则，不姑息迁就。谈心时，不
能放弃原则，姑息迁就，不能顺着谈心
对象的错误思想，用同情代替说理，用
小道理代替大道理，用哄骗许愿换得
一时安抚，用投其所好赢得一时信任，
用吹捧奉承换取一时感激。四是耐心
细致，持之以恒。人的思想的转变，认
识的提高，要允许有一个过程。这就
要求谈心工作不能搞突击，急于求成，
而应该耐心细致，反复教育。

（5）掌握谈心的语言艺术。语言
是谈心的工具，没有语言也就无所谓

“谈”了。语言运用得如何，对谈心活
动来说是相当重要的。一般情况下，
在谈心过程中应该多些实用、朴实、通
俗的语言，深入浅出，做到情、理并
茂。这样，使对方既体验到谈心者对
他的关心，又实实在在地解决了实际
问题，并从中悟出道理，达到提高觉
悟的目的。

（6）确定最佳的谈心人选。这是
一个颇为重要的问题。由于每个人
的知识、修养、性格等素质各不相
同。不同谈心者与之交谈的结果往
往会有很大差别。所以必须重视谈
心的人选问题。但是无论是何人，在
交谈过程中都必须把握好自己，注意
自己的态度。

本报讯（通讯员 张渊韬）为推
进“三基建设”工作，太钢袁家村铁
矿按照省委要求，依托“山西智慧
党建”平台提高党建工作质量和效
率，目前已全部完成党员信息录
入，开始上线运行，“智慧党建”
APP正在成为组织提高效率、党员
学习的“掌中宝”。

“山西智慧党建”平台的建设是
我省“三基建设”的重要内容，是提
高党建工作质量效率的重要手段。

“山西智慧党建”平台是一个以党建
管理、党员学习、支部生活等为核心
的党建管理系统，用以实现党建工
作信息化，力争使党员教育、管理、
服务不受空间、时间限制，党组织之

间能够资源共享、互通协作。
智慧党建工作开展以来，该矿

共录入党员信息425条，占党员总
数的100%；27个党组织管理员账
号全部激活使用，占党组织总数的
100%。党委层面，在“信息发布”
中“资讯信息”下添加了7条内容；
支部层面，在“组织管理”“通知公
告”“支部活动”“信息发布”等模块
中共录入活动消息293条、通知41
条、会议64条。针对前期党组织、
党员信息录入过程中出现的党组
织类型选择错误、组织概况不完
善、党员信息不全等情况展开自查
自纠，纠正党组织类型选择错误4
条、完善党组织概况4条、完善党员

信息19条，为大数据分析提供了必
要、准确的数据支撑。

为确保有效运用，该矿党委要
求各党支部在发布信息时要按照
及时、准确、全面的原则，采取定期
和不定期相结合的方式进行发
布。其中，情况简介、党建概况、党
员风采等基础信息模块一个季度
至少维护一次；会议信息、活动信
息、重要通知、工作新闻等具有时
效性的动态信息原则上在事件发
生后或数据变更后2天内发布；经
验总结、学习交流、便民服务等其
他类应保证最佳宣传效果及时更
新；“三会一课”等活动情况在2天
内上传至本支部党建园地。

本报讯（通讯员 郝慧军）为
了进一步加强基层党组织建设，
充分发挥基层党支部的战斗堡
垒作用，促进支部工作的有序开
展，焦化厂根据《中国共产党章
程》等党的基本制度的相关规
定，顺利完成了7个党支部的换
届选举工作。

厂党群科对各党支部的换届
选举工作加强指导，在会前对会
议资料、议程严格把关，严肃换届
纪律，保证此项工作的正常有序
进行。各党支部分别召开支部党
员大会进行换届选举，首先，由党
支部书记代表上届支部委员会作
工作报告，对任期内支部工作进
行了总结，分析了工作中存在的
问题，并提出了下一阶段的工作
方向。随后，宣读了本届支部委
员会候选人名单和简介，举手表
决并鼓掌通过了选举办法和工作
人员组成方案，通过了新一届党
支部委员提名候选人名单。最
后，通过无记名差额投票的方式
进行选举，经过投票以及对选票
的统计，最终选举产生了新一届
支部委员会。各党支部换届选举
过程程序合法、严肃认真、规范有
效，新一届支部委员配置结构有
了很大改善，一批政治立场坚定、
群众满意、踏实肯干的党员同志
进入了基层党组织领导班子。

当选的新一届
支部委员会委员
同志在会后分别
召开了支部委员
第一次会议，选举
产生了新一届支
部委员会书记，并
对其他委员进行
了工作分工。

为强化“三基建设”，提
高党支部争创三化党支部能
力和意识，进一步提升各党
支部班子成员的团队凝聚
力，近日，不锈钢管公司党委
组织开展了“强化三基建设、
争创三化支部”主题活动，活
动包括党建知识问答、团体
运动赛等项目，该公司 7 个
党支部，50余名党员参加了
此次活动。图为党建知识问
答环节。 吕茹 摄

他，精干瘦小的身材，利落的小分头，虽然不善言辞，但是笑声爽朗。年
已50岁却还在矿山奋斗，凭借自己憨厚朴实以及对工作的认真、执着的态度
和成绩，多次被评为“生产先进个人”和“优秀共产党员”，他就是太钢鑫磊公
司粗碎班班长岳文秀。

熟练业务知识，解决设备疑难
参加工作三十多年来，岳文秀从未间断过技术理论学习，他随身携带笔

记本，认真记录工作中遇到的疑难问题和解决方法。就是在这样的边干边学
中，练就了他娴熟的排除多项设备故障的本领，做到了手到“病”除。

破碎作业区设备种类齐全，要想掌握各种技术，就要在实践中不断积累
经验，2015年9月他从中细碎班长转到粗碎班长，刚来两个星期后他便发现
破碎机运行时声音异常，老是发出“咯噔”响声，并且弹簧拉紧运动的频率不
同。巡检工仔细观察拉紧的固定螺栓都完好，也没发现具体原因。他走过去
观察发现是破碎机弹簧拉紧垫片有问题导致的，维修工打开一看是两边的垫
片磨损程度不同造成的问题，一边磨损较大有了足够的空隙，运行时来回碰
撞导致的。

严肃认真、一丝不苟的工作态度
岳文秀负责的粗碎班要对板喂机整体进行检修维护作业，根据作业区安

排，让他先把板喂机槽板固定螺栓中有损坏的统计出来上报，当他一个一个
地检查时，和他一起检查的小梁说道：“一个小小的螺栓没必要这么仔细，一
个螺栓坏了也没有什么事情。”岳文秀当即变脸对这个同志说道：“你这样想
是不对的，干活就要认真仔细，别小看一个小小的螺栓，如果因为一个小小的
螺栓而导致板喂机的槽板整体损坏，后果十分严重。”随后他仔细地用锤子敲
了又敲，具体罗列每一颗需要更换的螺栓，从他的这种做法中体现了对工作
高度负责的态度和精神。

苦活累活抢先干
每当破碎机因为故障导致堵矿时，他总是一把抢过安全带，大声地说：

“我是班长，我先干。”话没说完，就开始进入破
碎机腔里工作。由于他有腰椎病，干一会儿，
豆大的汗珠在他脸上不住地淌，然而他咬紧牙
关直到矿石清理完毕。

寒来暑往，他始终在平凡的岗位上默默地
奉献着、耕耘着，用他的一言一行践行着一个
共产党员的诺言，塑造了一个优秀班组长的典
型形象。

让“智慧党建”成为“掌中宝”
太钢袁家村铁矿

基
层
党
支
部
开
展
换
届
选
举

焦

化

厂

通讯员 曲彦鑫

平 凡 的 坚 守

共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员共产党员
我身边的


