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星期四
责编 张忆苏绿色发展

本报讯（通讯员 李彪）采购
部仓储三库作业区分布于厂区西
南角，毗邻恒大名都小区。为进
一步消除该库区相关作业活动对
周围居民生活的影响，建设环境
友好型仓储作业区，该库区近期
制定具体工作方案，认真落实“抑
尘降噪”新措施。

措施主要包括：一是仓储配
送车辆均要达到公司“车光货亮、
沟槽见底、设备见本色、散料全封
闭”的车辆清洁标准；二是库区在

无车辆进出期间，实施全封闭关
门作业；三是库区门口保证一天
至少 3次以上的洒水以抑制扬
尘；四是该库区所有吊装、拉运等
作业活动均在白天进行完成；五
是所有车辆进入库区附近，要求
车速控制在20km/h以内，在过
铁道、转弯处要求车速控制在5
km/h以内；六是所有仓储配送车
辆转弯、倒车提示音均调小至合
理分贝内。

上述新措施由该作业区主任

牵头进行落实，每一个措施对应
的职责均分解至具体的岗位人
员，与岗位人员的月度绩效和评
价进行了直接挂钩，将环保的压
力真正传递至基层的员工。

同时，该作业区针对所处位
置进行了环境建设方面的长远规
划，通过重新规划仓储物品结构、
科学规划仓储位置等一系列创新
举措，从根本上消除相关作业活
动对周围居民的影响，真正建设
成为环境友好型仓储作业区。

采购部仓储三库全力建设环境友好型作业区

ISO8402将质量定义为：
反映实体满足明确或隐含需
要能力的特性综合。它包括
质量的硬性指标，即合同中
规定的参数，以及其他隐含
需要应加以识别和确定的内
容。在产品中出现的尺寸宽
度错误问题就是属于硬性指标，不符合合同规定。
而在已经准备交库的钢板上踩上脚印就是软性指
标。这两个质量问题突出的共性就是没有以客户
为中心，没有站在客户的角度上思考问题。如果把
我们的钢板钢卷设想成一件衣服则比较容易理解，
当用户拿到衣服，会发现袖子和身长都短两寸，而
衣服上踩满了脏脚印。谁会满意这样的一次购物
体验呢。

诚然，在质量提升教育视频中违反操作规程的
这两位员工，他们心中本意并不是想着去把钢板剪
切窄，也不是故意去踩踏钢板的，他们所想到的只
是在当班的有限时间内完成当天的工作任务，而忽
视了发生在眼前的应有的质量要求。所以如果把
要求普通员工提高质量的意识，换做站在客户角度
思考问题，一切以客户为中心的理念是不是更容易
让人理解质量的重要性呢。

在传统经营模式中，是以产品为竞争基础，企业
更多的是关心企业内部运作效率和产品质量的提
高，以此提高企业的竞争力。所以高质量发展是当
前太钢提高自身竞争力的必然。因为质量是企业
正常运行的基本保证。

随着全球经济一体化和竞争的加剧，产品同质
化的趋势越来越明显，产品的价格和质量的差别不
再是企业活力的主要手段。企业应该认识到满足
客户的个性化需求的重要性，甚至需要超越客户的
需要和期望。以客户为中心，倾听客户呼声和需
求，对不断变化的客户期望迅速作出反应的能力成
为企业成功的关键。那么以客户为中心将是企业
发展的又一个腾飞的起点。

就目前来讲，以客户为中心不应该仅仅是营销
人员对外营销的口号，而需要转化为内部流程的核
心体现。一方面提高企业核心竞争力，提高自身的
质量来适应客户需求，以提高市场竞争力；另一方
面以先进的管理思想为指导，采取科学的技术手
段，科学地处理企业与客户之间的关系来提高和维
持较高的客户占有率。只有双管齐下，既保证了产
品的高质量，又满足了客户的需求。

一个着眼于长期发展的企业，必然要经历这样
一个从产品为中心到以客户为中心的经营模式的
转变。太钢内部的经营运行理念从以质量为中心、
全面提升质量转变为以客户为中心、满足客户个性
化需求，相信会在不远的将来到来的。

从提升质量到以客户为中心

今日图闻今日图闻

袁家村铁矿重视绿植冬季保护工作，及早灌溉防冻水，以维持根部
温度保持相对稳定，不会因外界温度骤然变化而使植物受害。图为该
矿组织职工为树木灌溉防冻水。 李楠 摄

为促进冬季环
保 工 作 的 正 常 开
展，近日，东山矿机
动部展开了对所有
洒水车辆入冬前的
保暖特护工作，确
保车辆在寒冷天气
正常运行。图为机
动部钳工维护洒水
车保暖设施。

韩晓宁 摄
高爱忠 文

大家谈大家谈大家谈

质 量

（上接第一版）公司正向激励政策
使工作量定额“极限”不断突破。镁钙
砖较上年增长40%，合格率提高3.5个
百分点，炮泥增长 30%，铁包砖增长
40%，生产运营效率进一步提升，提品
质、增品种、创品牌取得阶段成果。

该公司坚持“实在实干实绩”用人
导向，对实绩突出的职工，大胆放手、早
压担子，及时提供干事创业的舞台。对
不适应岗位要求、影响公司经济发展、
群众不满意或意见较大的干部，及时作
出调整。通过培厚任能、任贤的土壤，
使能者上、庸者下、劣者汰成为常态和
共识。

正向激励政策通过细化、优化正激
励的分配原则，按照本职工作、重点工
作等模块逐一制定具体标准，细化考核
内容，在政策范围内探索实施工作量化

考评，考评结果与绩效奖励挂钩，避免
了“干多干少一个样、干好干坏一个样”
的怪圈。同时在质量研发、对外销售、
降本增效等方面设立专项奖，大幅度提
高奖励金额，激励员工主动为企业创造
价值。通过建立健全正激励政策，均衡
职工工作量、工作难度，让多干活、成果
大的职工得到激励，营造职工、部门和
企业同心同向，优质高效推进该公司各
方面工作，为加快建设世界一流高端耐
火材料研发制造基地作着积极的贡献。

公司推行的正向激励政策已经开
花结果，在激发干部职工干事创业激情
的同时，正凝聚发展合力，促进该公司
各项工作跨越赶超。该公司《推行正向
激励、激发员工活力》成果也被集团公
司授予2018年公司管理现代化创新成
果一等奖项目。

（上接第一版）“大局
观念比较强，善于跟同事
沟通，班组自主管理有一
套。”穿爆作业区主管张超
华这样评价王新刚。在工
资分配方面，王新刚公平
公正，不偏不倚，体现多劳
多得体制。在安全绩效考
评正激励赋分中，他积极
与低收入的员工进行沟
通，使员工心服口服。他
以身作则，把上级精神转
化为较强的执行力，带动
整个班组拼搏奋进、力争
上游。他所带的16号钻
机机组荣获2017年度公
司先进班组，今年9月份
晋升为峨口铁矿三星级安
全标准化班组。

精进

在今年公司组织的
牙轮钻司机技术比武

中，王新刚以精湛的技
艺名列第三，顺利入选

“首钢矿业杯”第二届全
国冶金矿山行业职业技
能竞赛金属矿井下开掘
凿岩台车司机大赛行
列。“既然参赛，就要全
力以赴做到最好。”王新
刚如是说。

这次大赛理论内容
涉及面广，有机械、电气
以及液压、液压凿岩机、
凿岩台车基础知识，厚
厚的三本理论书，“没有
什么诀窍，全凭死记硬
背、反复巩固。”他坦
言。白天训练结束，晚
上就在电教室钻研理论
知识，遇到消化不动记
不牢的知识点，他就手

抄到笔记本上，随身带
着，随时翻看着，一点一
滴积累。

实践操作有穿孔和
穿螺丝两个项目。第一
次接触挖掘机设备，时
间本就不够，更别说不
同型号的螺母，连大石
头都对不准。他把《卖

油翁》中“油至钱孔入而
钱不湿，唯手熟尔”作为
座右铭，每一次练习中，
以“人机合一”为标准，
一登上挖掘机机台，呼
吸、移步和变换身姿，全
神贯注、瞄准目标抬臂、
推送、提拉……反复练
习；“自己有哪些不足，
如何解决”“谁进步了有
啥经验”，在三人一组训

练中，他们相互为对方
打分、共同总结、探讨交
流……操作杆从起初的

“不听使唤”到“得心应
手”，“穿螺丝”从最初的

“最多三个”到后来的
“全部”，操作技艺一步
一步提升。

台上一分钟，台下
十 年 功 。“ 首 钢 矿 业
杯”第二届全国冶金矿
山行业职业技能竞赛
金属矿井下开掘工第
五名的取得，让他更加
坚定了自己的信念：心
无旁骛积极进取，唯学
是先奋力精进，让平凡
的岗位演绎不平凡的
精彩。

让实干的人得实惠

唯学是先 奋力精进

一鸣


