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星期五
责编 张忆苏质量在线

本报讯（通讯员 吴波）日前，公
司接连下发了《关于质量认证过程
问题的处理通报》和《关于组织学习
公司〈关于质量认证过程问题的处
理通报〉的通知》文件后，焦化厂立
即安排部署，根据公司相关要求，组
织各级管理人员和岗位职工认真学
习领会通报精神，并结合各自实际
工作开展讨论，制定相对应的质量
管控措施。

该厂生产技术科在早会上组织厂
科段长以上领导干部开展了《关于质

量认证过程问题的处理通报》的学
习，并从三个方面进行了反思，拟定
了针对性措施。

一是要加强对全体职工的培训、
教育，提升岗位职工的质量意识、质
量管理技能，从而更好地完成质量目
标；二是要加强对各级技术人员和质
量管理人员的培训，提升其应用质量
管理工具的能力和质量管控水平；三
是要在今后的质量工作中将精细化
做实做细，真正落到实处。同时，该
厂对各科室、作业区的学习讨论工作

进行了具体安排，并针对通报中提到
的几起事件都有精细化落实不到位
的问题，要求质量管理人员既要提升
对自身的要求，更要强化制度设计与
执行，梳理当前各工序中的关键环
节、关键参数，进行细化管理，责任分
解到人、落实到人并实时检点，确保
质量工作落到实处而不仅仅是口号
似的宣传。各科室、作业区按照厂里
要求和安排，认真组织开展学习讨论
活动，撰写了相关心得体会14篇，制
定对应措施20余条。

焦化厂组织开展质量大讨论活动

我们生活中常
常会使用各种尺
子，量长度、量体
重、量血压……总
是离不开一个指
标的追求，自己对
某项事物关注的态度和高度，总是“以
尺度之，深恐不足”，这样的思想说到底
是一种对自己的负责，对事物标准提出
要求，以资其深，不断改进。

任何事情都是有标准有要求的，我
们追求健康指数，加强日常锻炼，身体
健康是标准；孩子追求学习提升，考试
成绩是标准；我们追求工作进步，发挥
作用创造价值是标准；同样，我们追求
产品竞争力提升，质量是标准。质量是
企业的品格，是我们追求的目标和决胜
市场的利器，它是贯穿我们工作过程、
衡量尽责至善的“唯一标尺”，是最为通
用和广泛的标准，需要我们像使用“量
具”一般带在身边，进行随时度量。

“无规矩不成方圆”，产品质量就是
一个随时检验工作的标尺，在它的规划
下，产品才合格，市场才有销路，才能提
升竞争力。许多知名企业对职工要求
非常严格，近乎苛刻的地步，探其思想
精髓，目标只有一个，那就是“严把质量
关”，生产出高质量合格产品。所以，质
量是强化管理的根本原因，也是日常作
业无可替代的“标尺”，无论做什么工
作，无论哪一个环节，质量总是伴随我
们左右，要干好自己的本职，那就必须
遵守一个“标尺”，以质量为“尺”。

以质量为“尺”
赵瑞文
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尖山铁矿供应
站在现场整治过程
中 ，注 重 物 资 在 装
卸、搬运、存储运过
程中的安全占位、安
全存储和专用工具
的研发，并充分考虑
物资在配送作业过
程中的先进先出,最
大程度发挥团队成
员的聪明才智，制作
不同类型的支架用
于物资的放置，收到
了良好的效果。图
为改善现场一角。

杨利国 摄

炼铁厂四烧作业区乙班是一
个互助、友爱、团结的班组，说起班
组管理的秘诀，作业长闫仲说，班
组管理贵在一个“精”字。

一是精神。在日常工作中，
要求作业长和班组长处处起模范
带头作用，不仅要提高自己的工
作能力和道德修养，还要善于与
组内职工相互沟通，经常听取大
家的建议和心声，了解职工的个
人及家庭情况，及时为班组成员
排忧解难，热情帮助大家解决生
产、生活中遇到的困难和问题，通
过细致入微的工作，培养班组成
员团结、友爱和互助的精神，让大
家能够愉悦地投入工作，自觉地
干好本职工作。

二是精细。乙班在严格执行
集体互相协作的同时，加强工作过
程中的安全管理，所有互保对象都
要包人、包机、包片，使每一名职工

在整个工作过程中都能得到有效
监督。同时，工作中各个小组长负
责岗位巡查，对重点岗位重点设备
进行检查，重点关注偏远岗位，防
止在生产任务紧和交接班期间出
现偏差，做到了精细化管理。

三是精心。为了保证烧结矿
质量，该班制定了严格的规定：凡
是在生产过程中因自己疏忽而造
成大小质量问题的，一律要在班前
会上进行自我分析，找出原因，制
定整改措施。这样，全组员工的质
量意识大大增强，大家都精心操
作，为高炉提供稳定优质的烧结矿

得到了保证。
四是精确。在职工薪酬方面，

班组根据各岗位的工作技术含量
不同和工作任务“难、险、重、急”的
不同，制定了详细的计分办法，经
全组职工讨论通过。每次班前会
上对上个班计分情况进行公布，并
说明奖罚情况和奖罚原因，使每名
组员对自己及其他组员的赋分都
非常清楚，做到了考核精确、奖罚
分明、收入公平。

通过以上精细化管理，乙班的
班组管理水平逐步提升，班组的工
作效率大大提高。

本报讯（通讯员 赵冬梅）为增强全体员工完成
年度预算目标的信心和决心，峨口铁矿焙烧作业区
利用例会、专题会议传递压力，鼓舞士气，激发全体
员工立足岗位真抓实干、同心协力攻坚克难，为系
统安全稳定、球团矿质量达标做出应有的贡献。

焙烧作业区作为球团矿生产的主线工序区域，
负责生球干燥、预热、焙烧到成品球团矿冷却、转
运、仓储的生产组织及过程烟气净化，属于工艺联
动作业。生产组织、工艺操作与质量提升息息相
关，该区以“精心组织、精细操作，确保球团质量达
标”为管控方针，围绕“现有工艺怎么操作？”“现有
操作如何适应现有工艺？”主题组织大家探讨交
流。通过讨论，大家一致认为，质量提升也要做到
预知预控，更要体现一个“早”字。

集控作为球团热工系统的中枢机构，起着监
管、调控、稳定质量的关键作用。该区要求集控工
树立责任意识和担当意识，熟练掌握“异常情况下
的应急处置办法”；运行长作为班组的领头人，是生
产管理的直接指挥和组织者，要善于观察工艺变
化，要勤于掌握当班生产情况，以严谨的工作态度，
加强交接班和岗位作业跟踪，发现问题，寻找问题
症结，使得隐患早发现，波动早调整，质量早达标，
实现系统早稳定。

该作业区负责人带队，组织管理人员深入现
场，对各系统设备运行、工艺纪律执行、生产情况、
现场管理以及现场安全状况等进行全面细致地排
查，对存在的问题与当班运行长、岗位工现场分
析。通过问题查摆，该作业区进一步要求各班组在
现场管理方面要本着“一次就把事情做好”的原则，
合理调配好人员，狠抓整理整治，改善现场面貌，打
造出管理亮点。在生产组织方面，要求各运行班坚
持“以窑况为中心”的生产组织原则，以集控工操作
为主线，以岗位间信息互通与制约为支撑，通过各
岗位目标的完成实现系统均衡生产，夯实高质量发
展基础。

扎实行动保稳定提质量 乙班的班组管理“经”
通讯员 秦 英

型材厂快锻
作业区新年新起
步，进一步强化
质量管控，严格
标准化作业，提
升上下工序服务
满意度，以达到
进一步提升产品
质量的目的。图
为该厂职工正在
对车轴钢进行工
序质量检测。

黄 勇 摄

峨口铁矿焙烧作业区


