
本报讯（通讯员 李林春）为了
持续提升矿山管理水平，推动可持续
高质量发展，袁家村铁矿组织对近年
来全系统全流程工艺装备管理运行
情况进行了回头看，深入剖析了工艺
装备方面存在的典型问题，共享了解
决问题的思路、方法和经验，查摆了
当前迫切需要解决的工艺装备难题，
制定对策，全面提升工艺装备管控
水平。

近年来，袁家村铁矿围绕达产达
效目标，不断强化基础管理和专业管
理，以精细化管理、星级班组创建夯
实管理基础，建立生产原料库存和备
用设备清单预警体系，加强关键工艺
环节管控，严格执行检修计划，缩短
系统检修时间，保障系统稳定运行，
实现了精矿日产量持续高位运行。

采矿系统严格遵循“采剥并举、

剥离先行”的原则组织生产，通过优
化采矿工艺、改善设备功能和强化重
点项目管控，有效解决了采场推进不
均衡、剥离滞后和高阶段排土安全隐
患等难题，采矿主体设备故障率呈现
逐年走低态势；破碎站移设、闪石型
原生矿试验、胶排机移设等重点项目
管控积累了丰富经验，为实现达产达
效创造了有利条件。

选矿系统重点组织实施了170
多项工艺优化和设备技术改造，半自
磨作业率稳中有升，金属回收率屡创
历史新高，实现了全系统全流程安全
可靠高效运行；球团系统对历年来工
艺装备改造的11个项目进行了梳
理，通过压滤机扩能改造、优化工艺
运行参数、采用等离子体无油点火等
措施，主体设备作业率大幅提高，球
团产量逐年攀升；热电系统对历年来

工艺装备存在的20个典型问题和相
应的管控方式进行了梳理汇总，总结
出了“工艺点检+设备点检”、设备定
期切换、关键设备定期维护及“两票
三制”管控模式，为加强管理提供了
有益经验。

在全面梳理、回顾总结、剖析问
题、解决问题、分享经验的过程中，袁
家村铁矿不仅对历年来的工艺装备
状况有了全面了解，更重要的是找到
了事物发展的内在规律，逐步树立了
用系统联系的观点去思考和解决问
题，比如工艺装备不是两张皮，而是
有机联系统一体；主动是消除被动、
攻坚克难的唯一办法；依法治企是研
究一切问题的基点，等等。这些凝结
着干部职工实践经验和智慧的管理
点滴正在成为解决新问题、新矛盾的
有力武器。

袁家村铁矿从系统联系观入手解决工艺装备难题

身边故事
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营销营销 语语心心

2019 年 ，是 公 司
加快转型升级、推进高
质 量 发 展 的 重 要 一
年。这就要求我们各
项工作都要进行改革
创新，不能因循守旧、
停滞不前。当前，面对行业十分复杂的形
势和汹涌澎湃的改革大潮，特别是不锈钢
行业出现的新的竞争态势，唯有转变思
维，加快转型发展、改革创新，才能适应新
的形势和发展要求，进一步提升营销竞
争力。

结合公司“改革创新、奋发有为”安排
部署和营销预算目标及本部门工作的实
际情况，我们要着力在提高服务竞争力方
面下功夫，从制度建设、流程优化方面进
行管理创新。

一是要深化行业对标，找先进、补差
距，紧紧围绕客户的需求和对我们的诉
求，制订行之有效的措施，持续提升服务
能力，实现技术+营销+服务的“一站式”
服务模式。

二是要提升工作标准，提高执行效
率，实现快速响应。加强与用户沟通，充
分听取用户的意见和真实需求，及时获取
市场信息并为用户提供快速的解决方案，
实现客户关系长期稳定。

三是要树立“客户永远是对的”理念，
深入识别个性化需求，坚持以用户定义质
量为标准，建立新型客户关系管理体系，
构建客户信息搜集、跟踪和分析系统，与
客户及时良好交流互动，切实维护良好的
客户关系。

只有我们每一个员工立足岗位，拿出
追求完美甚至近乎苛刻的态度，来服务用
户、引导用户，满足用户的需求，凭借独具
特色的高品质的产品和高水准的服务，才
能获得更多用户的青睐，从而抢占更大的
市场，提升在行业中的竞争力。

创新服务提升营销竞争新优势
牛志刚

为增强安全意
识，营造全员安全文
化 氛 围 ，坚 决 打 好

“三反”歼灭战，近
日，峨口铁矿以“强
化班组岗位实操水
平，提升班组员工安
全素养和现场安全
操作技能”为目标，
组织开展了周安全
活 动 交 流 竞 赛 活
动。图为该矿选矿
部举行的“岗位实操
竞赛”现场。

赵瑞文 摄

很多人认为工匠是一种机械
重复的工作者，其实工匠有着更深
远的内涵，他代表着一个时代的气
质，坚定、踏实、以及精益求精。今
天我就讲一个发生在我们身边的关
于工匠精神的故事。

1994年参加工作的那一刻起，
高进田便与电气维修打上了交
道。当年，他被分配到尖山矿选矿
当了一名电工，那时年轻气盛的他
经常废寝忘食地研究电工专业理
论知识，在一些难懂的电气原理图
面前，他常鼓励自己说：“无论多
难，我都得啃下来！”

也就是这句话，一直陪伴着他
走过了二十多年的工作生涯。一

次，磨选6号磁选柱手动、自动起不
来的故障持续不断，连续几天一直
没有解决。高进田知道了这个问题
后，主动请缨，连续两天奔波在现
场。由于6号磁选柱的配电柜在厂
房的11米平台，而现场执行器却在
7米平台，为了能够及时合理地进行
调试，他和班组另外一名电工来回
上上下下地跑来跑去，但是两天过
去了，解决的办法还是很渺茫，此时

同事有了畏难情绪，而他却说：“遇
到困难就退缩，那要我们这些电工
干吗呢？”说完继续蹲在执行器前细
致的研究，只见他时而沉思，时而用
万用表测量，虽然当时的天气已经
是寒意很浓，但他额头上始终布满
着密密麻麻细小的汗珠……

功夫不负有心人。细心的他发
现执行器里面的控制线路接线顺序
与配电柜里面的接线顺序不一致，
但是高师傅还不敢确定，经过与班
长商讨并和厂家联系，最终确定就
是执行器内接线顺序错误。问题确
定后，他将线路重新按照配电柜内
接线统一整改接好后，送电实验阀
门手动与溢流实时的电流达到一
致，终于将问题彻底根除。

他是我们磨选作业区名副其
实的工匠，也是一个普通的“电气
维修人”，多少年来，他坚持着对本
职工作的执着和热爱。空闲时间
他喜欢和班组的其他成员一起研
究解决厂房电气设备的各种疑难
杂症，他用自己的实际行动告诉大
家，做工作就要执着，对所做的事
情 要 精 益 求
精，这也正是

“工匠精神”的
核心所在！

有一种执着叫工匠精神
通讯员 童小君

日前，复合材料厂充分利用检修计划对设备进
行维护，保障生产的正常有序运行。图为维修作业
区职工对电瓶车线路进行维护和整改。丰子玲 摄
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星期一
责编 张忆苏科技动态

（上接第一版）太钢集团总工程师李建民作了题
为《大力推进科技创新，深入落实精细化管理，树品
牌、增价值，提升公司高质量发展竞争力》的科技质量
工作报告，全面总结 2018 年科技质量工作，并对
2019年工作作出安排。2019年科技质量工作的指导
思想是：以“三品”战略为指导，以“三个一”为目标，以
信息化和科技创新为支撑，大力开发特色精品，持续
开展质量大提升活动，深化过程精细化管理，严把出
厂关，努力打造太钢产品品牌竞争力和价值创造能
力，为公司高质量发展奠定基础。重点工作是：继续
以质量大提升活动为载体，以全面落实质量精细化管
理和科技创新为手段，提升重点产品质量水平；提升
战略品种的市场竞争力和价值创造能力，强化首发、
首创新品开发，引领市场需求；大力推进技术创新，提
高效率，降低成本，创造价值。

高建兵对学习传达贯彻会议精神提出了具体要
求。他指出，2019年是太钢全面实施“三品”战略，全
面落实质量要求的关键之年。科技质量工作是公司
永恒的主题，科技创新是推动太钢转型升级、实现可
持续发展的重要途径，产品质量是我们企业在市场立
足的根本保障。各个单位要结合“改革创新、奋发有
为”大讨论的安排部署，把这次会议的精神落实落
细。各级领导干部和广大科技质量工作者要深刻领
会精神，以高度的责任感、紧迫感、使命感，勇于创新，
勇于变革，奋发有为，锻造新时代太钢核心竞争力，全
力夯实太钢在全球不锈钢行业的领军地位。

各分（子）公司、二级单位、业务部门厂（矿、部）
长、经理、总工程师、技术（质量）科长、公司管理总部
各部门负责人和受表彰人员参加会议。


