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本报讯（记者 陈昕 通讯
员 牛志刚）日前，由中国商业
联合会、中国保护消费者基金
会主办的“第九届全国售后服
务评价活动”在北京举行。太
钢再次荣获“全国售后服务功
勋企业”“全国售后服务十佳单
位”两个奖项。

售后服务是“售前、售中、
售后”服务链条中最重要、最核
心的环节，是提高企业竞争力
和品牌价值的关键要素。近
年来，太钢坚持以客户为驱
动、营销为龙头的全员营销理
念，以客户满意度为衡量标
准，加快建设以专业营销经理
为主导、以成材厂技术营销经
理为支撑的“双经理”运营机
制，实现重点区域服务人员前
移和一站式服务，客户满意度
稳步提高。着力完善客户服

务体系，明确服务流程，制定
科学服务标准，推出差异化服
务。通过开展定期走访客户，
加强与客户的技术交流，为客
户提供产品全生命周期服务，
推出了针对用户需求的个性
化服务。同时，迅速建立网络
信息化平台，创新服务模式，
形成了规范、高效、优质的太
钢特色服务管理模式。

全国售后服务评价活动始
于2003年，每两年开展一次，
旨在贯彻落实国家关于大力推
动现代化服务业发展的方针政
策，深入贯彻落实《商品售后服
务评价体系》国家标准，现已成
为国内售后服务评价的权威标
志性活动。截至目前，太钢已
荣膺七次“全国售后服务十佳
单位”和三次“全国售后服务功
勋企业”称号。

太钢荣获多项全国售后服务奖

本报讯（记者 申文丽）7月19日，公司领导干
部民主接待日活动在太钢工人俱乐部举行。公
司工会主席曹志福，公司相关部门和单位负责人
接待了来访职工。

本次接待日共受理工伤方面的问题2批次。
在详细听取来访诉求后，曹志福强调，近期，公司
正在开展“不忘初心、牢记使命”主题教育，其中
一个重要内容就是帮助职工群众解决反映强烈
的热点难点问题，帮助他们解决难事烦心事。对
于此次反映的问题，牵头部门要组织相关部门单
位，按照相关政策法律积极做好协调解决。同时
对于一些反复反映的问题，牵头部门要拿出方
案，主动协调，把苗头性问题及时消除在萌芽状
态，切实维护好职工群众的合法权益，努力实现
公司长治久安。

本报讯（记者 陈岩）7月22
日，公司召开二青会期间安保
稳定工作会议。太钢集团党委
书记、董事长高祥明出席会议
并讲话，他要求，要统一思想，
提高站位，全员参战，立即行
动，以“大安全”思想把各项工
作落实落细，高标准、严要求、
高质量完成好二青会期间安全
稳定任务。公司副总以上领导，
太原公安城北分局、太原交警尖
草坪二大队负责人参加会议。

高祥明指出，全国第二届青
年运动会是新中国成立以来我
省承办的规模最大、规格最高
的体育盛会。二青会的举办，
恰逢新中国成立70周年，办好
二青会对宣传山西人文风貌、
展示山西改革成就、促进山西
经济社会特别是文化体育事业
发展是一次难得的契机，确保
二青会绝对安全、万无一失意
义重大。公司上下要充分认清
形势任务，严格按照全省二青
会安保维稳动员部署电视电话
会议要求，结合公司实际，做到
守土有责、守土尽责，全力以赴
做好当前的安保稳定工作，为

把二青会办成一届精彩、惠民、
难忘的盛会贡献太钢力量。

高祥明强调，相关单位和部
门要统一思想，提高站位，立即
行动，坚决扛起二青会安保维
稳工作的政治责任，牢固树立

“没有与维稳无关的人、没有与
维稳无关的事、没有与维稳无
关的单位”理念，始终把确保赛
会安全放在第一位，各负其责，
全员参战，竭尽全力确保公司
安全稳定工作万无一失。要突
出重点，多措并举，强化“大安
全”思维，对公司存在的各类不
安全不稳定因素，特别是具有
季节特点的防暑、防汛隐患，严
密排查，细化责任，落实预案，
增强应急管理能力，做到不漏
一物、不漏一点、不漏一人、不
漏一事，确保绝对安全，把公司
和谐安全、清洁美丽的形象充
分展现出来。要强化领导，完
善机制，通过加强值班备勤、信
息报送研判、督导检查等，提高
各类风险预测预警预防能力，
高标准、严要求、高质量完成好
二青会安保维稳任务，全力维
护省城和谐稳定，以优异成绩

庆祝新中国成立70周年。
会上，太钢集团专职党委副

书记、副董事长韩瑞平宣读了
《太钢“二青会”安保维稳工作
方案》，围绕“七个坚决防止”，
从指导思想、组织领导、工作重
点和措施、工作步骤及时间、工
作要求等方面对二青会期间太
钢安全稳定工作作了全面部署
和要求。

太钢集团董事、太钢不锈副
总经理赵恕昆在主持会议时要
求各单位迅速贯彻落实会议精
神，通过落实责任、精心组织、
信息畅通、反应灵敏、协同作
战、处置快速，坚决做好二青会
期间安全稳定工作，展示太钢
良好形象。

会议以视频形式召开。公
司领导在主会场参会，各分
（子）公司、二级单位和业务部
门厂（部）长、经理、党委书记、
副书记和各单位分管安全、环
保、交通、维稳、综治舆情等工
作的相关人员在本单位分会场
参会，公司管理总部各部门副
职以上领导在信自公司分会场
参会。

高祥明在二青会期间安保稳定工作会议上要求
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本报讯（通讯员 姚力）冷
轧硅钢厂始终坚持市场导向，
主动对标同行业先进，深化严
把关、做实精细化，产品开发
和市场开拓取得了新的突破。

今年以来，该厂共计对50
家终端用户进行了163人次的
走访技术交流和服务，通过深
入地交流，了解了用户对硅钢
产品性能的新需求。围绕无
取向硅钢产品的外观质量、冲
片加工性能，取向硅钢板形、
表面质量等方面，对标同行先
进进行针对性改进，通过持续
的质量跟踪和本厂内部的严
格管理，上半年综合异议率整
体较去年同期有所降低。空
调压缩机方面，在去年高牌号
材料试制开发成功的基础上，
进一步加深与用户的合作，在
高效变频压缩机用材料上取

得显著进步，通过开展坯料优
化、轧制工艺改进等工作，满
足了用户提出的供货卷重、厚
度精度、冲压加工等个性化需
求，目前每月已形成稳定批量
供货。新能源汽车用硅钢一
直是该厂的重点产品，通过积
极与用户沟通，在板形优化、
涂层改进等多方面开展工作，
较好地改善了用户在加工过
程中的焊接问题，得到了用户
的认可。

该厂负责人表示，市场就
是风向标，决定了我们要创新
什么样的产品，解决什么样的
问题，克服什么样的困难。打
铁必须自身硬，各生产工序、各
流程只有从内部管理上加大改
进，始终把用户的需求放在心
中，把质量红线捏在手中，才能
真正赢得口碑，占领市场。

冷轧硅钢厂坚持市场导向做强优势产品

为进一步完善
“轻苯泄漏”应急预
案，提高职工风险
防范意识和自救互
救能力，近日，焦化
厂联合相关部门和
单位开展了“轻苯
泄漏”应急演练，取
得了预期效果。图
为演练现场。

张彩锋 摄


