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责编 张忆苏管理视点

本报讯（通讯员 丰子玲）复合
材料厂为了降低库存积压物资，鼓
励和督促全厂各区域消化库存积
压物资，防止新库存积压物资的产
生，多措施调整积压物资结构，让
积压物资有效“动起来”。

设备材料科负责逐月统计库
存积压物资明细，组织各区域逐项
分析积压原因，动态修订和完善降
库存分解指标；制定降低库存积压
物资激励政策，鼓励各区域对其通
过修配改代、旧设备短期再用等方
式进行消化；组织各区域对库存积

压物资制定消减计划，进行动态跟
踪和控制；对长周期采购和通用物
资的库存进行总量控制，分析制定
安全库存；逐月组织物资计划审核
会，严控新购物资申报，严防新增
物资积压；组织降低库存积压物资
专题会，定物资、定措施、定期限和
定责任人，有计划地消化库存积压
物资；对外联系通过移库、置换和
出售等途径消化库存积压物资。

该厂还建立了长效机制，加强
日常管理。一是每月设备材料科
组织各单位召开物资计划平衡会，

对全厂物资计划进行调节，删除重
复计划、共用计划。二是制定《复
合材料厂降低库存积压物资管理
办法》，鼓励和督促作业区对库存
积压、呆滞物资开展修配改代活
动。三是设备材料科牵头组织各
单位对3年以上物资进行系统分
析，包括库存原因、所属单位、使用
情况、如何修配改代、是否正常储
备及计划如何消化等。四是定额
消耗类物资与矿业公司采购部沟
通，采取长订单供货方式按需提
货，减少积压。

复合材料厂多措施让积压物资“动起来”

蜗牛之所以能爬上
金字塔，就是源于坚持、
拼搏。再长的路也能走
完，再短的路不走也无法
到达，“不积跬步，无以至
千里；不积小流，无以成江海。”在蜗牛的思维中，
只有前进，没有后退，即使摔得头破血流，也永不
退缩。

我们的工作是营销，对营销而言，只有不断
拼搏和前行才能有收获，在拼搏的舞台上，只有
产生心灵相撞的信号，才能达成智慧的共识。

一直以来，我都在思考一个问题：应该怎样
拉近与客户之间的距离，以一种怎样的服务态度
和精神面貌来为客户提供优质、满意的服务。如
何提高服务的标准、服务的内容、服务的质量。

我们感知到，态度决定行动。提高自身的服
务意识是最基本的，用“关心、诚心、爱心”去看、
去听、去观察。在工作中，真诚面对每一位客户，
在第一时间提供他们所需要的，学会经常换位思
考，用心去服务，真正通过服务得到要得到的。

当客户遇到困难时，我们从来没有把自己当
成是局外之人，而要积极伸出援助之手，帮助客
户渡过难关，通过“情感营销”实现内涵所在。

在和客户的交往中，一次不成功的解释或支
吾的搪塞，所出现的漏洞，就能使客户对你及企
业产生质疑，失去合作的热情，从而影响产品的
覆盖率与知名度。

对待客户以积极的态度，用一视同仁的做
法，从来没有亲疏远近之分。无论销售量的高
低，都是我的客户，不论是哪一个，都有培育潜在
消费者的能力，我们深刻认识到，在品种同质化
的市场竞争中，更要掌握好尺度，坚持体现好公
正的立场。

让我们营销人，在拼搏的舞台，以奋斗者为
本，用心灵的智慧实现营销最大价值。

金字塔顶上的蜗牛精神
贾燕钧
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急救是一门较为专
业的知识，如果不能正确
地掌握相关急救知识，或
在急救过程中实施不当，
可能导致人员急救无效
或伤势加重，甚至导致人
员伤亡，近日，为提升各
级管理人员应急能力，信
自公司组织各部门进行
了急救常识培训。图为
培训现场。 霍建林 摄

走进办公室，如果我们的办公室都是窗明几净，物品
分类定置有序、整齐整洁，标识化清晰方便取用；走进厂
房，如果设备设施都是安全规范、清洁维护到位，安全通
道、作业平台通畅亮丽，达到现代管理一流标准……那么
这样的企业、这样的工作环境，不仅工作起来令人安全舒
心，激发工作热情，更能提升工作效率。这样的环境在体
现一种规范化、标准化和有序化管理的同时，更能给人留
下深刻印象，进而树立信心，无形之中形成一种品牌效应，
企业的软实力得到提升，带动核心竞争力走向前列。

这是我们每个人对优秀企业的一种审核价值观，看似
无意实则有意，因为每个人心中都有一根准绳，那就是有
序管理和无序管理，规则管理和无效管理，两者体现的是
一种管理模式、效率和水平的差异。5S作为一个老生常谈
的话题，其作用和魅力已毋庸置疑，在企业高质量发展的
今天，她所赋予的内涵和标准都在与时俱进，理念更是日
学日新，工作技巧和方法都融入了“安全、节能、环保、降
耗、质量”等诸多因素，作用巨大并形成了优秀的企业管理
重要模块。然而，最具竞争力的体现依靠的是我们对5S
的深入践行，对5S的习惯养成，不能因为生产经营建设任
务繁重就忽视5S的工作，不能因为5S工作重复做、天天做
和时时做就失去耐心和恒心，不思进步。这些思想归根结
底是没有落实生产经营责任制，没有落实打造“最具竞争
力的企业文化”所致。

5S工作是一切工作的基础，是企业的窗口，直接反映
一个单位的容貌和管理者的内涵。一个区域怎么样、主要
管理者工作业绩怎么样，走一走现场就会形成一个大致结
论，没有现场管理、没有5S标准化推进，一切工作都如无
本之木，失去扎实的根基。所以，如果我们在对标先进、超
越一流，提升企业核心竞争力的进程中，就一定要从5S工
作做起，象打扮自身肌体五官一样去保养对待，每天努力
打造一个亮丽、清新、富有活力的自我，就一定能够开创一
个不一样的天地。

发挥5S名片效应
通讯员 赵瑞文

“往出抽的这个就是发电机转
子，上面的这些密密麻麻的小孔就
是所有风道。护环端部有一个风
囊，风顺着轴进去，从孔出来，用来
测量小孔是否通畅。每次的测量，
所有小孔全部都要堵住，测一个拔
掉一个堵口，达到每秒7米的风速
才算达标。”赵然指着现场已经抽
出来的发电机转子与访者详细解
说着。采访过程中，赵然一直在耐
心地回答着访者的每个问题，没有
烦躁，看上去稳健，平静。

赵然说，他所负责的 2×
300MW机组2号机电气专业小组
承担着2号机组的发电机维修、
GIS漏气处理、电气预防性试验、
高压电机和高低压配电系统维护、
环保设备和主机主炉的转动机械
系统的电气检修工作。总共七个
大项目的361项检修内容仅仅在
检修第三周，就已经完成了百分之
八十。问他为啥速度这样快。回
答是，科学的计划、有效的沟通和
积极配合，促成了电气检修工作提
前顺利完成。赵然说，这次检修中
设立的12个专业小组，大家都有
各自的检修计划，就像是12条支
流汇集在总厂2号机组的大系统
计划当中。怎样让电气检修计划
和其他专业不在时间上发生冲突，
做到不拖沓、不窝工，严格按计划
推进，那就要看能否打好检修过程

的时间差了。而要打好时间差，有
效沟通和积极配合就显得尤为重
要。赵然说话时很有条理，很像他
的做事风格。一旦他认准这样做
是对的，他就会坚持做下去。因为
他知道，这样做风险小，很安全。
和维修2号发电机组电气部分的
施工队伍打交道，尽管不是头一
次，但作为专业组组长的这份独立
承担，对于赵然还是一个挑战。怎
样让施工队伍按照总厂施工计划
持续向前推进，着实考验着这个年
仅34岁的小伙子的组织能力和管
理能力。对于2号主机的检修，赵
然早有策划，“我的要求是，第一周
参检人员要快速进入检修状态。
第二周到第三周是检修高峰，是出
活儿的最佳时期。第四周和第五
周，要把以前干过的工作重新回头
看，梳理完整。第六周，就进入全
面调试阶段。”每天下午16时，专
业小组所有成员都会准时到达例
会现场，说明当天开工项目情况，
施工计划完成了没有，人员分工是
否合理，工期是否按照进度进行，

安全和质量工作是否符合要求。
会上，所有成员必须开口说话，赤
裸裸地暴露问题。赵然说，这样做
目的只有一个，就是能够在检修初
期把问题全部解决掉，快速进入检
修高峰。

赵然在能源动力总厂自动化
业务部担任副部长已经有6年，对
电气专业知识的了然于胸和检修
过程的掌握，让赵然在协调中更加
有效和主动。在发电机的检修中，
赵然观察到施工单位在人员安排
和施工进度方面的诸多不适应，看
到施工方负责人一脸的愁容，总是
通过沟通帮他捋顺思路，确定施工
方案，调整施工进度，比如，能同时
施工的项目就不再逐个逐个地干，
技术力量明显不够的，要求施工方
随时做出调整。方案的交流和技
术上的支持，成为施工方顺利完成
检修项目的助推力，而如此认真周
到的服务让施工单位负责人对赵
然心存感激。“我要是你，早就骂人
了。”施工方负责人和赵然聊天时
很坦诚地说。每天下午的例会时
间越来越短，检修思路明朗了，线
条清晰了，进度铺开了，检修任务
完成的又快又多，例会从过去的
50分钟缩短到30分钟，大家明显
感到检修压力的减缓和轻松。

走心的人
通讯员 郭红梅

尖山铁矿检修作业区从点滴
做起，认真组织开展修旧利废工
作，对一些废弃的电铲铲杆进行
重新休整，恢复使用，提高了设备
使用率，降低了生产成本。图为
检修人员正在对铲杆齿条进行焊
接加固。 刘建新 摄


