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本报讯（通讯员 王亚怡）冷轧硅钢
厂围绕质量提升活动主题，结合该厂
实际情况，对如何提升产品质量、服务
质量进行了安排部署。

该厂负责人表示，质量是企业之
本，也是现代企业必须牢牢把握的生
命线。此次质量提升活动，主题鲜明、
目标明确，全厂广大干部职工要积极
响应，以此次质量提升活动为契机，面
对质量提升的重点和难点，以“钉钉
子”的精神持续不懈地抓，精益求精地
管，齐心协力提高产品质量、工作质量
和服务质量，用更高的标准满足市场

和用户的需求。就如何开展好质量提
升活动，该厂负责人强调：一、加强质
量工作的宣传教育。通过“抓典型、树
反面”以及在全厂范围内开展岗位职
工质量宣讲，在全厂范围内营造良好
的宣传氛围。二、加强质量过程管
理。各科室相关负责人、作业区主管、
主要技术人员要加强质量管控，从细
节入手，严抓严管，杜绝质量问题的发
生。三、全员参与。提高职工参与度
才是质量提升的重点，要通过激励等
手段，让全厂职工都参与到质量大提
升活动中来。

通过以上一系列的做法，“提升保
障力、全面严把关、做实精细化”的活
动主题深入人心，在该厂形成了良好
的氛围，广大干部职工纷纷投身到质
量大提升活动中来，从原料验收到成
品发运，每一个环节都行动起来，力争
使非计划得到有效下降，成材率取得
新的突破。下一步工作中，该厂将以
习近平新时代中国特色社会主义思想
为指导，坚持高质量发展，将“提升保
障力、全面严把关、做实精细化”的质
量提升活动主题贯穿始终，力争使产
品质量再上一个新台阶。

冷轧硅钢厂以“钉钉子”精神促质量管理上台阶

近日，家里刚买
的一个电器坏了，给
供应商打过电话，不
到一个小时，服务人
员上门了，维修人员
很快就找出了原因，
并承诺退换，良好快速的售后服务令人
心中愉快。

日常生活中，逛店购物，导购人员及
老板笑脸相迎，热情服务，在你左挑右
试，买卖不成“goodbye”之际仍享受到老
板一句笑眯眯的“欢迎再来”，想来对这
个门店心情不会太差，说不准还会来个
回马枪，给老板一个意外其实也是意料
中的欢喜，因为这样的老板不仅营销的
是货物，更推销了自己的真诚，他明白
顾客就是市场的保证，在品牌、价格、产
品均等的面前，良好的服务是赢得顾客
的重要砝码。

企业工作中，服务顾客（客户）这个
定义，我们常习惯性地指从事营销业务
的人员，事实上我们每一个岗位、每一
道工序都需要服务顾客这个理念，对于
机关管理人员来说，基层、生产作业区
找你办理业务的人就是你的顾客，不推
诿扯皮、不敷衍了事，让办事的人一次
能办完的业务，不跑两趟，这就是良好
的服务。再如设备管理，设备就成了管
理者最直接的“顾客”，而这位“顾客”需
要的最好服务就是在你辛勤的工作下
运转正常。对于基层生产，你手中的工
序就是你掌握的顾客，你必须用标准规
范的操作服务这位主顾，因为只有上工
序正确了，下工序才能顺畅，环环紧扣，
整个生产链才能正常运转、一切顺利。
所以做好本职工作是“顾客”对我们最
基本的需求。

我们购物常习惯性看品牌，潜意识
里说白了就是在选产品质量，对于质量
没有保证的产品，即使价格再低、服务再
好，真正出手，恐怕谁心里都不踏实。真
正吸引我们的是那些物美价又廉的产
品，所谓物美，最重要的基本条件就是质
量保证，而价廉也必须建立在保质的基
础上，这是顾客最根本的需求，而这个需
求又反过来影响着市场效益，高品质、高
质量是市场的重要保障。

我公司今年开展的“提升保障力，全
面严把关，做实精细化”，以及厂里进行
的“提高质量意识，强化过程管控，注重
质量信誉”等质量提升活动，正是在积
极倡导员工们增强质量意识、强化员工
的履责执行意识，提升质量技能，从过
程抓起、从自身做起、从点滴做起、从细
节做起，在提高工作质量、提升产品质
量、质量改进、创新中争作贡献。无论
我们身处何岗位、从事何作业，要牢记

“质量兴企”的核心价值观，要尽职尽
力，做好本职工作，保证自己的工作质
量、保证自己的服务质量、保证自己的
工序质量、保证自己的产品质量，我们
生产没有质量异议的产品，我们生产全
优的产品，我们生产质优价亦优的产
品，众人划桨开大船，共同为公司降本
增效、实现预算目标努力，共同为我们
美好的生活、太钢灿烂的明天奋斗。

质量保证市场 服务赢得客户
闫慧娟
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炼钢二厂不断强化质量
意识及对生产过程的跟踪控
制，各项生产质量指标运行平
稳。该厂主管技术质量的人
员通过每日的交流会，对存在
的影响产品质量的问题进行
研究、讨论，并想方设法加以
解决，不仅提高了技术人员业
务水平，同时也为有效促进全
厂质量工作科学化发展奠定
良好基础。图为作业区质量
工作人员现场指导操作工进
行质量优化。 刘宝宝 摄

物流中心继续巩固深化“不忘初心，牢记使
命”主题教育成果，优化质量管控模式，深化保
障条件机制，进一步强化设备基础保障水平，
确保关键物流保产设备运行稳定受控，为物流
保产稳定运行奠定基础，有效保障四季度发运
保产任务顺利完成。图为职工现场检查车辆
状态。 武卫平 摄

本报讯（通讯员 侯海芸 崔瑞星）
为进一步增强青年职工“质量第一”
的意识，型材厂团委深入开展质量
提升活动，组织青年职工策划拍摄
了质量主题微视频，生动展示了“提
升保障力、全面严把关、做实精细
化”的主题思想，不断激发广大青年
职工立足岗位谋发展、精细操作提
质量的热情和动力，大力营造人人

重视质量、人人管控质量的良好
氛围。

此次拍摄的《精雕细琢，匠心独
具》质量微视频是以青年职工岗位
作业、精细操作为视角，围绕准确配
料、耐材准备、巡检设备、实时观察、
浇注准备、产品标识六个关键工作
环节，挖掘青年职工在各自岗位中
落实“提升保障力、全面严把关、做

实精细化”质量提升活动主题的优秀
做法，体现出青年职工将先进质量理
念融入思想，扎实落实到具体作业环
节，努力打造高质量的产品。设备的
高保障、原辅料的严把关、过程的精
细化，每一名青年职工的一举一动都
影响产品的最终质量。该厂团委将
通过型材厂青年交流微信群进行展
播，并号召广大青年职工扎根生产一
线，埋头苦干、勤奋创业，提升自我、
追求卓越，将公司“做实精细化”的工
作要求落到实处，努力增品种、提品
质、创品牌，奋力摘取钢铁工业“皇
冠”上的明珠。

型材厂团委拍摄主题微视频落实质量“精细化”

加工厂不锈钢渣作业区在机构调
整后，将生产例会地点改在了现场切
割板房召开，并将下夜班及白班的带
班长也纳入其中。

近日，一场现场会，犹如一石投入
湖水，引起阵阵涟漪……

“都到齐了吧？开会之前，请班组
长们先到切割间现场去看看那5口渣
锅。”8时整，主持会议的田飞副作业长
对参加会议的班组长如是说。班组长
们不明所以地鱼贯而出、涌入现场，当
人们陆续返回会议场所，田飞副作业
长问道：“看了现场有何感想？”有个组
长小声地回答：“那5口锅靠边摆的整
整齐齐，现场宽敞了。”“是的，这是副
组长王跃中在巡视现场时发现渣锅放
置凌乱，指挥挖机整理的。他为什么
整理？”“这就是工作态度、责任心，这
就是质量意识”……

的确，利用固
态渣储料间改造的
切割间现场先天狭

小，承担着大渣钢圪蛋切割、粘锅清理
和废锅的切割处理任务，且外协交叉
作业，注定了安全管理的难度，这看似
不经意的小事，却在不经意中给后续
作业创造了便利。有的人觉得“质量”

离自己很遥远，只有产品的指标才是
质量。其实，质量不仅仅是有形的产
品指标，更在无形的工作态度、意识、
责任心等方面体现，质量存在于我们
每一个岗位，存在于我们生活的点点
滴滴，质量存在于每个人的手中。

在我们身边有许多“微不足道”
的质量问题，只要我们用心、用精雕
细琢的工匠精神去对待正在从事的
工作，质量就会在我们手中集腋成
裘，不断地提升。

质量在细节中体现
通讯员 孟兆海

身边故事


