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责编 张忆苏质量在线

前不久，我有机会参加
了“钢铁行业宝钢一贯质量
管理研修班”。上课前，宝
钢老师播放了中央电视台
关 于 太 钢“ 手 撕 钢 ”的 报
道。当得知太钢“手撕钢”
项目获得全国质量创新大赛最高荣誉——Ⅴ级
技术成果，并成为代表中国参加国际质量创新大
赛的八个项目之一时，学员们纷纷跟我说：“戴
工，你们太厉害了，别说你们感到光荣，连我们都
觉得非常自豪。”这就是我们产品创新的力量！

宝钢老师在讲课过程中，提到了太钢的笔尖
钢，提到笔尖钢研发功臣——王辉绵，言语中充
满了敬佩之情。笔尖钢、手撕钢等产品的研发成
功，是我们太钢人的骄傲，也是鞭策我们不断研
发出更多、更好产品的动力。

在与钢铁企业同行交流的时候，我也更深切
地体会到公司“增品种、提品质、创品牌”三品战
略和“常规产品稳定如一、特色产品百里挑一、战
略产品勇争第一”三个一质量工作目标的重要
性。太钢地处内陆腹地，跟许多钢企比，没有多
少优势。我们只有实施“三品战略”，践行“三个
一”质量工作目标，才能生产出“他无我有、他有
我优”的产品。

质量提升和产品创新，对国家而言，是经济
发展的命脉。对企业而言 ，则是企业的生命。有
一种说法，企业是“企求利润的事业”，我们的利
润就来自于用户、来自于市场。如果产品质量不
过关、研发效率不高，我们就会失去用户、失去市
场，最终失去立足之地。面对日益严峻的市场形
势，我们每一位员工都要担负起质量提升的重
任。作为公司六西格玛、质量控制点推进者，我
一直在思考：我能为公司质量提升、产品创新做
些什么呢？

为了实现公司“三品战略”和“三个一”质量
工作目标，我也给自己的工作制定了“五个一”的
目标：

第一个“一”是，通过自己的工作提升员工一
种意识——质量意识。有什么样的工作质量，就
会有什么样的产品质量，而工作质量的好坏取决
于员工的质量意识。如果说质量是企业的生命，
那么质量意识就是企业生命的灵魂。有时员工
对待质量的态度和意识，在很大程度上影响着产
品的质量。我要通过自己的工作，不断强化员工
的质量意识，使员工从“要我提升质量”转变为

“我要提升质量”。
第二个“一”是，通过自身工作教会大家一种

方法——六西格玛方法。六西格玛方法强调关
注流程，强调要不断聚焦于“关键的少数”，引导
大家将六西格玛方法运用到日常工作中。

第三个“一”是，通过自身工作让员工掌握一
种适宜的质量工具。在公司营造一种学习、运用
质量工具的良好氛围，使大家对质量工具熟悉到

“随口而出、随手而做”。
第四个“一”是，通过自身工作培养大家用数

据说话的习惯。六西格玛的核心是“用数据说
话”。我们要用数据细化用户的要求，用数据将其
转化为自己的工作目标，用数据监测自己的工作
质量，用数据衡量我们是否满足了用户的要求。

第五个“一”是，通过自身工作使员工树立一
种工作目标：又精又准，“精”就是波动小，“准”就
是无限接近目标。如果每一位员工都能够以此
为目标，不断地查找本岗位的波动、不断地消除
波动，使我们每一个工艺参数、设备、原材料、能
源介质都能够稳定受控，我们最终的产品质量特
性值就能又精又准，我们就能将“提升保障力、全
面严把关、做实精细化”落到实处。

今年是新中国成立70周年，我们每一个中国
人为新中国在这70年里取得的巨大成就而感到
欢欣鼓舞。再过30年，我们将迎来新中国的百年
华诞。让我们手挽手、肩并肩，“不忘初心、牢记
使命”，共同筑起祖国的质量钢铁长城。希望在
新中国百年华诞来临之际，我们都能够自豪地说
一声：“我们为祖国成为制造强国做出了自己最
大的贡献！”

共筑质量钢铁长城
戴秀东

今
日
图
闻

今
日
图
闻

近日，炼铁
厂储运作业区结
合季节特点，组
织各班人员集中
力量对包机岗位
周边的杂草枯树
及各种杂物进行
彻底清理，在消
除火灾隐患的同
时，使现场面貌
得到很大改善。
图为清理现场的
场景。

李效勇 摄
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本报讯（通讯员 张平）质量提
升活动开展以来，炼铁厂三烧作业
区牢固树立“质量为上，服务高炉”
的思想，通过坚持落实“五到位”加
强质量管理，努力提升烧结矿产品
实物质量。

一是领导重视，认识到位。三
烧作业区成立质量工作领导小组，
坚持质量生产“一把手”总负责，分
管领导具体抓，原料、配混、烧冷、
成品四大工序配合抓的工作机制，
形成了全作业区上下思想上重视、
工作上落实的良好氛围，构筑了质
量生产思想防线。

二是目标明确，责任到位。三

烧作业区印发了《质量提升生产工
作要点》，明确了质量生产工作目
标，建立了责任目标考核制度，实
施全员全岗人人身上有质量指标，
形成了班班有指标、班班有考评，
质量生产工作层层有人管、事事有
人抓的良好局面。

三是加强教育，质量培训到
位。该作业区制定了全面的质量
生产教育培训计划，抓好生产管理
人员、特殊工种人员、生产一线职
工的再培训工作，多次在本作业区
举办专业技术培训，有效提高了职
工质量生产意识和操作技能。

四是加强监督，排查到位。主

管领导经常带队深入生产一线监
督检查，对烧结机、环冷机、中控室
等重点岗位进行深入细致的质量
检查，并认真做好相关记录，形成
质量管理闭路循环，发现质量缺陷
立即责令整改，及时消除质量
隐患。

五是坚持质量午会，沟通到
位。几年来，三烧作业区坚持质
量生产午会，每天对各工序质量
情况逐一通报，布置本班质量工
作重点，并将高炉要求通知到各
班组，从而加强了各工序之间的
交流配合，有效地促进了质量工
作的持续开展。

炼铁厂三烧作业区“五到位”抓好质量工作

（上接第一版）“弯腰行动”之初，
为了让职工全员行动起来，厂里
提出了一个口号——“请弯下您
尊贵的腰”，在职工中引发了积极
反响。

这些年来，尽管环保压力很
大，但是焦化厂5S管理一直处在
公司的先进行列。现在，焦化厂
环保大的项目都已经投运，有5S
管理的较好基础，抓住新项目建
成投产的有利时机，乘势而上，在
干部作风、职工行为和基础管理
上更进一步，是焦化厂的重大责
任。硬件上去了，软件跟不上，不
要说提升，连巩固和保持都很
难。我们相信，已经意识到这一
点的焦化厂会做得更好。环境大
变化带动素养大提升、管理大进
步，必将成为焦化厂全员的共同
追求。

从严管理 方法得当

7月份，炼焦作业区丁班班长
程义武有点儿坐不住了。这一个
月，全班组的收入比别的班组下
了一大截，班长自己比别的班长
一下子就少拿了1000多元。这
是作业区开展班组环保竞赛评价
的结果。

这一结果，对全班产生很大
触动。班长把大家召集起来，摆
问题，找差距，定措施。“必须打
个翻身仗，把‘损失’夺回来”。
全班动了起来，果不其然，8 月

份，也就是第二个月，全班拿了
第一。大伙高兴了，满满的成就
感和幸福感。“关键在于保持”。
有了这次的经验，班长时刻提醒
着 大 伙 好 好 干 ，争 取 每 月 拿
第一。

在焦化厂，有一种管理手段，
叫做“5S不符合项询问单”。“面
对一个个不良现象和问题，简单
的处罚效果并不见得好，还是要
从认识上入手，自觉才好！”厂党
委副书记、纪委书记、工会主席张
全安说起当初的设想，有他自己
的看法。

基于从认识上推动问题解
决，焦化厂出台了上述“询问单”
制度。按照这个“一张纸”的制
度，管理部门在厂里任何一处发
现问题，都要填报书面询问单，发
至责任人，责令其认真作出回答
并限期整改。

8月的一天，焦化厂化产北作
业区污水工序职工连治忠接到了
一张询问单，正琢磨着如何答
复。原来，询问单上有一栏这样
写道：“这个问题是您的责任，您
作为责任人，为何不履责？请回
答！要知道，您的主动尽责将为
焦化添精彩！”

别看一张小小的询问单，答
复马虎不得。有一次，检化验作
业区职工殷龙腾没有认真答复，
就把询问单交到了厂里。厂里抓
住不放，直至认识深刻、问题解决

为止。
面对问题，让干部职工进行

认真思考、严肃作出书面回答，首
先有利于培养职工对于问题的态
度，对于整改很有好处，解决了过
去往往“以罚代管”的毛病。截至
目前，焦化厂下达的“询问单”达
到了72份。“这种询问式整改虽
然与经济考核不直接挂钩，但效
果格外的好。严肃也是一种严格
的管理。现在，询问单的数量也
在呈下降趋势，这是个好现象。”
张全安说。

巩固扩大成果，必须紧盯问
题不放。现在，参照公司环保督
查的模式，焦化厂已经启动了厂
内部的环保督查制度，目前，已经
进行了两轮，发现问题12个，全
部得到了整改。

攻坚不易，保持更难！如何
巩固和深化环保攻坚战的成果，
确保新投运项目高效稳定运行，
让各项指标保持在更高的水平
上，是对焦化厂又一严峻的挑
战。这一挑战，丝毫不亚于前期
的攻坚战，是又一场特殊的攻
坚战！

我们相信，经历了严峻考验
的焦化人，一定能够以更加高度
的思想和行动自觉，一刻也不懈
怠地投入环保事业，率先建成“三
不一合格”美丽焦化厂，为公司实
现卓越环保的目标贡献自己的应
有力量！

绿 色 发 展 永 远 在 路 上


