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责编 张忆苏管理视点

本报讯（通讯员 智喜来）面对
更加激烈的市场竞争，营销中心党
委把培育忠诚、敬业、担当的营销团
队放在更加突出的位置，每月组织
开展“营销之星”评选，以榜样力量
引导全体职工立足岗位，主动担当
作为，持续苦干实干，努力创造经得
起用户、公司检验的业绩，通过近一
年的评选活动，取得了骄人的成绩，
一批“营销之星”在营销中心闪烁着
耀眼的光芒。

一是深入学习贯彻习近平总书
记关于能源革命的重要论述和视察
山西重要讲话精神，认真贯彻落实
全省能源革命综合改革试点动员部
署大会精神，牢牢把握新一轮能源
革命的潮流，因势而谋、顺势而为，
紧跟世界能源技术迭代步伐，主动
在能源领域寻找商机。营销中心武
勇刚就是奋力抢占能源领域用钢制
高点的带头人，由他率领的“某品牌
水电抽水蓄能设备用高牌号硅钢市
场开发”团队将公司某高牌号硅钢
成功应用于某水电小型抽水蓄能设
备，产品质量及稳定性获得用户肯
定，并成功击败竞争对手，中标某国

2台立轴混流组项目用硅钢。2019
年9月，该团队再次中标国内2台抽
水蓄能用硅钢。

二是不断巩固主题教育和大讨
论成果，对标一流、争创一流。适应
新形势、新环境和新要求，持续推进
工艺创新、技术创新、产品创新、服
务创新和商业模式创新，让改革创
新成为提升市场和客户满意度、认
可度的强大驱动力。营销中心王伟
在满足客户现实需求、挖掘客户潜
在需求、开发客户未来需求的积极
探索中取得了可喜的成绩，王伟带
领的“开发电梯行业标杆企业”团队
通过延伸加工，为某知名品牌提供
一揽子服务，四季度成功签订1000
吨订单。该知名品牌认证是该团队
在家电行业认证速度最快、见效最
为迅速的项目。其中该团队与中心
内部各部门、各环节的通力合作，也
是外设平台与内部联合开发客户、

服务客户的典范。
三是深化市场化导向的改革，

不断健全和完善“一切思维和行为
以市场和客户为导向”的制度体系，
进一步做实薪酬与市场价值、客户
价值的紧密挂钩。肖阳是营销中心
的一名营销员，他认真践行“以客户
为中心”的营销理念，为公司拿到价
值不菲的出口订单，为客户解决包
装方案，为生产厂和客户找到均衡
生产的平衡点，在大订单订货中规
避了资金风险，实现2019年该产品
销售的首季“开门红”。

党建工作做实了就是生产力，
做强了就是竞争力，做细了就是凝
聚力。该中心面对繁重的营销任
务，主动把党的建设融入营销攻坚
克难全过程，充分发挥党组织的中
流砥柱作用和广大党员的先锋模范
带头作用，为全面完成全年奋斗目
标不懈努力。

营销中心以榜样力量促工作绩效提升 以客户为中心 提升服务质量
李姚兵
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日前，信自公司组织召开了
5S管理现场会，以实现营造全员
参与、自主管理、持续改善、持之
以恒的氛围，实现企业形象、工作
效率、产品质量的不断提升和资
源的优化配置、合理使用。图为
推进会现场。 霍建林 摄

班中有点事，找电工王栋，一进电工房，见王栋身
旁放着几个残破的日光灯架，正在忙着，原来中控室
等几处照明不亮，因为灯的样式已经淘汰，没有配件，
王栋把前一个时期更换下来的收藏品拿了出来，进行
拆卸整修。我说：“不如干脆换成新款式算了！”他认
真地说；“那得多少钱呀，再说过去的质量好，能用
住。目前单位一直强调降本增效，和咱们在家过日子
一样，能省一个是一个。”说话间，一盏盏灯亮了起
来，王栋露出喜悦的笑容。

语言朴实无华，却道出了一名普通维修工的心
声，虽然现在企业进步了许多，但是仍需要我们坚持
主人翁精神，每个人都要从小事做起，从自己岗位做
起，过紧日子，积少成多，增强勤俭节约的意识，努力
为企业降本增效做出自己的努力。

“小气鬼”王栋
通讯员 刘建青

尖山铁矿选矿破碎作业区在降
本增效工作中，抓大不放小，从技术
创新、修旧利废、强化管理等层面入
手全力挖潜，使1～3季度的成本完
成情况低于预算目标0.03元，实现
了降本增效。

技术创新降低成本。为改善员
工作业环境和岗位清扫的不便，破
碎作业区使用钢材料自制隔音室基
础，将粉尘超标的G18隔音室移至
厂房外面，移位改造后，距离设备较
之前要远，遇到压料仓或跑车料嘴
堵住，岗位工不能及时操作漏矿车
与插板时，会发生顶跑车等生产事
故。鉴于此，作业区管理人员受到
电葫芦遥控手柄的启发，从网上购
买了遥控接收器和发射器，自己改
造成接收装置，加装转换开关串联
接入控制回路，将机旁远控改装成
机旁遥控，花费很少的钱实现了远
距离遥控插板的开合，由此，基本避
免了顶跑车事故的发生，减少了对
跑车、电机、道轨等设备的损坏，缩
减了故障停车时间，减少了不必要
的浪费，经济效益明显。为提升破
碎系统效率，降低生产成本，破碎作
业区持续组织开展中碎机挤满给矿

试验,效果良好，
取样试验结果:
12mm以下含量
由未挤满给矿时
的 28.20% 提 高

到32.38%；经过研究分析，对破碎
作业区空压站加压泵安装液位计装
置，实现按照液位高低自动控制加
压泵的启停，不仅减轻了职工的劳
动强度，也大为降低了溢流冲刷护
坡以及无水运行导致电机过热烧电
机的风险。

修旧利废增效益。为了防止铁
件进入设备对破碎机造成的损坏，
确保安全生产有序推进。在选矿部
的大力支持下，破碎作业区经过一
段时间的努力，成功修复了G17除
铁器及PLC控制器等装置，在满足
了手动运行条件之后，为了使工艺

设计更趋合理，满足生产现场无人
值守的现状，安装自动控制箱实现
了自动控制，为破碎机防过铁稳定
运行，又拉起一道安全防线；为了节
省开支，破碎主机工按照破碎机构
造不同想出分阶段给油的巧办法，
将大破碎机旧油加进小破碎机，再
将新油注入大破碎机；按照每个废
旧托辊、接触器、照明灯具、滑轮等
易损件的损耗程度，分别经过拆卸
拼装，一批“新”的备件就诞生了。

强化管理聚合力。破碎作业区
通过优化生产组织模式，理顺生产
流程，加强上下工序间管理协同，每
班根据破碎料仓储矿及需求预测，
合理优化生产组织，中碎、斜井尽量
同步运行，上下工序以往无计划错
时运转、无功空转的情形大幅减少，
提高系统效率降低了电耗，实现了
工序间沟通共赢。

不 拒 细 流 降 成 本
通讯员 胡立娟

峨口铁矿建立现场5S管理长效机制，持
续、扎实、有效推行现场5S管理工作，打造安
全、有序、快捷、高效、令人尊重的企业生产
作业现场环境，实现管理规范化、环境整洁
化、行为标准化。图为该矿造球系统岗位工
正在按标准点检设备。 赵冬梅 摄

我们知道质量是一
个企业赖以生存和发展
的基石，是企业的生命
线。太钢的笔尖钢、手撕
钢等名优产品就是太钢
产品质量的最好诠释，也
是企业高质量产品研发、设计、制造的硬实
力。而所谓质量除包含产品设计、制造硬实力
之外，还包括售后服务等软实力。比如海尔家
电、海底捞火锅等品牌，这些企业的服务态度
和服务意识让我们消费者称道，他们的服务质
量拉近了与客户的距离，并且留住了客户。所
以服务质量对于企业的发展、壮大同样不可或
缺。因此，我们营销中心倡导的以客户为中
心，提升用户的服务质量，提升用户服务水平，
对于提升用户的满意度、忠诚度，提升品牌价
值、践行公司高质量发展意义重大。

当前，钢铁行业同质化竞争严重，市场形势
严峻，每一名职工都有责任担负起质量提升的使
命。那么作为营销中心的一员，能为公司提升用
户服务质量、提升用户服务水平做些什么呢？

首先，以客户为中心，不断提升服务理念
和意识。俗话说态度决定一切。有什么样的
服务意识，就有什么样的服务质量，服务质量
取决于服务意识。营销人员应该秉承客户至
上、服务至上的理念，把客户的事情当做自己
的事情，站在客户的角度思考问题，积极一些、
主动一点，以饱满的精神风貌和真诚的工作态
度感动客户，留住客户。

其次，以客户为中心，为客户创造价值，实
现双赢。面对竞争激烈的不锈钢市场形势，我
们不能满足于将产品卖给客户，而应该详细了
解用户的需求，从材料的选材、尺寸规格设计
以及切边、分条等延伸加工环节给用户提供全
方位解决问题的方案，以科学的态度、专业的
水准为客户提供技术服务，确保用户的成本最
低、使用最方便、性价比最优，实现双方的共同
进步与成长，在为客户创造价值的同时，体现
自身的价值，从而实现合作共赢。

让我们“不忘初心，牢记使命”，始终坚持
以客户为中心，不断提升服务质量、提升服务
水平，努力提升太钢产品品牌优势和价值创造
能力，为太钢高质量发展贡献自己的力量。


