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本报讯（通讯员 白燕妮）综合
利用公司紧密部署，以“守初心，担
使命，找差距，抓落实”为指引，以

“严肃工艺纪律”为主题，营造质量
文化氛围，夯实质量体系基础，完善
质量保障条件，进一步推进精细化、
本质化质量管控，深化严把出厂关
工作，狠抓质量提升，全面吹响高质
量发展“集结号”。

造氛围，树典型，打造凝心聚力
好团队。该公司要求全体职工统一
思想，不忘初心，牢记使命，尽职尽
责，不断推进生产过程操作精细化、
管控流程化，严把出厂关，用自己的
实际行动诠释太钢人对客户的承
诺。同时，该公司还组织由生产、工
艺、原料、营销等专业管理人员深入
市场进行调研，了解客户需求，加强
与客户的沟通和交流，搭建与市场
沟通的“连心桥”。在质量提升活动
中，该公司还通过推选“质量工匠”
树典型，从一线职工中推选出一批
为产品质量做出持久贡献的“质量

工匠”，并广泛宣传报道，以点带面，
促进职工学典型、做典型，推进公司
全面发展。

提能力，学技能，创建技术比武
平台。该公司以质量提升为契机，
全面推进标准化操作岗位练兵技术
比武大赛。赛前，在对标集团公司
以及该公司历年的竞赛方案，结合
实际制定详细的竞赛方案的基础
上，创新比赛模式，将营销、心肺复
苏技能以及关键技术岗位等项目融
入到今年的比武中，严格制定技术
技能比武规则，挖掘一批精兵强将，
比出成绩，赛出能力，营造学技能、
强本领、比作为、做贡献的浓厚氛
围，促进职工综合素质和产品质量
全面提升。

严把关、除故障，扎实质量提升
基础。该公司要求生产保障部门严
把原料入厂关，加强原材料入厂质
量把关，并自上而下形成三级点检
维修排查系统，从班组到部门点检
员再到公司设备维修的专业部门，

层层落实，扎实有力推进原料、设备
保障工作。并主动与原料供应商、
事业部对接，及时掌握原料质量信
息，动态调整、落实各事业部原料分
配，保质保量满足事业部需求，全面
协调，灵活配比，以不变应万变，推
动公司高质量发展。

优服务、严把控，搭建合作双赢
途径。该公司营销部将从业务洽
谈、合同签订、付款等方面规范客户
服务流程，确保客户能够快速便捷
完成业务办理，提高服务质量。在
生产推进方面，及时根据客户的需
求做出生产计划，并保质保量按时
实现交货；在运输方面，该公司成品
库区做好打包、装车工作，加强服务
意识，及时调度运力，严控装卸二次
破损，提高产品保供质量；在异议处
理方面，该公司通过走访客户、总结
经验，一方面以今年发生质量异议
的客户为重点，倾听客户的声音，收
集整理出现质量异议之后，落实产
品的改进情况，同时明确下一步改
进计划，另一方面从客户的新动向、
新需求出发，掌握行业动态，了解客
户潜在需求，明确创新研发方向，以
主题教育为指引，为公司高质量发
展贡献自己的力量。

综合利用公司严肃工艺纪律促质量提升

“只要工夫深，铁杵
磨成针”。它告诉我们成
功来自于坚持。有些人
只磨了一两下，连火星子
都还没有看到就放弃了，
那终究不会成功。

坚持，才可以铸造辉煌。假如，我们今
天想要挖一口井，水层在地下二十米深，在
挖的前十九米都是无效的，但如果没有前十
九米的坚持，又怎能获得第二十米的成功
呢？坚持，有时就是要拼过别人，而更多的
时候是要拼过自己，要咬住牙，顶住那放弃
的念头。我常常对自己的孩子说，以后无论
做什么，在你感觉疲惫、烦躁、坚持不下去的
时候，请你一定要咬紧牙关，再坚持一分钟，
成功也许就在这再坚持的一分钟达到。

坚持，就可以铸造辉煌。太钢1934年建
厂，从西北一个小小的炼钢厂，经过多年科
技创新、质量发展，取得了一项项世界瞩目
的成绩。

太钢人经过无数个日夜的坚持，及对自
己的严格要求，研发成功笔尖用易切削不锈
钢，打破了国外垄断；太钢的不锈钢螺纹钢
用于文莱淡布隆跨海大桥、马尔代夫中马友
谊大桥，港珠澳跨海大桥；开发出全球最宽、
最薄的不锈手撕钢，应用于高科技行业，打
破了国外垄断，创造了奇迹；碳纤维达到国
际先进水平，成为国内宇航级碳纤维主力产
品……太多太多的太钢人在创新发展中一
次次地坚持，他们没有气馁、没有放弃，创造
了多项世界第一、全国第一，作为一名太钢
人，我感到自豪、骄傲！

闻新则喜，闻新则动，以新制胜。这是
我们这一代太钢人的创新理念，持续推进产
品质量的提升和新产品的开发，实现“百年
辉煌太钢”，是我们太钢人的奋斗目标。我
始终坚信，只要再坚持一下，这一天一定会
到来。

质量铸造辉煌 成功源自坚持
李 波

四季度是攻坚冲
刺、决战决胜全年预
算目标的关键时期，
峨口铁矿各单位认真
对照年初确定的各项
目标任务，全面查补短板，精细落实
各项措施，进一步激励干部职工主
动担当、积极作为，全力打好 2019
年“收官战”。图为该矿尾矿作业区
职工正在精心操作。 王振华 摄
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我要说的主人公叫赵文龙，他是不
锈线材厂质检班班长，曾被评为“2017年
度感动太钢人物”，还被评为“省属国有
企业‘第二届道德模范’”。

当全球钢铁市场的竞争已呈白热化
之时，不声不响砥砺奋进的太钢却一鸣
惊人，靠自主研发的双相不锈钢螺纹钢，
战胜国外实力雄厚的竞争对手，成功中
标港珠澳大桥工程，拿下了国内同行业
在该领域的第一单；当全球各大钢铁企
业纷纷打响生存保卫战，全球产能严重
过剩之时，太钢却自豪地对外宣布：自主
研发的笔尖用不锈钢顺利通过用户测
试，并接到批量订单，让中国笔开始用上
了“中国钢”。

世界的眼睛睁大了，这两次大手笔
的优质产品，居然都是出自太钢不锈线
材厂。难道这只是巧合？

当我们将“零”缺陷的产品顺利交到
用户手中，当我们看到用户兴奋的表情、
得到用户由衷的赞许之时，千万不要忘
记，在这些优质产品的背后，站立着无数
严格按标准化操作的职工，站立着无数
坚持创新的时代工匠，站立着用“火眼金
睛”守卫精品出厂最后一关的质检员。

我们就从小小的笔尖说起吧。
中国是世界上最大的圆珠笔生产

国，可让人感到讽刺的是，制笔用的不锈
钢材料却长期依赖进口。太钢人不信这
个邪，太钢人相信自己的能力。公司各
部门经过精心研制，从炼钢，到轧钢，迅
速行动，一切顺利，成功开发出了笔
尖钢。

然而，最难的是最后一道工序：要把
6.5毫米的钢筋变成2.3毫米的钢丝。2.3
毫米的钢丝才是制作笔尖的最终原料，

而且不能有一丝的缺陷。公司要求，笔
尖钢产品必须“零”缺陷供货，牢牢把握
机会，让“中国制造”成为现实。

产品的质量是关键，监管质量的人
更是关键。2017年，不锈线材厂技术质
量科质检班班长赵文龙被派去监管笔尖
钢拉丝的最后一关，把好质量关。

赵文龙，身高一米七八，体重有二百
斤。让这样一个身材魁梧的汉子，在绣
花针一样细的钢丝上找缺陷，这巨大的
反差也让很多人悬起了心。赵文龙的心
里也非常清楚，自己肩上的担子有多
重。他明白，“零”缺陷对质量检验员意
味着什么，用两个字说，叫“完美”，用三
个字概括，那就叫“工艺品”。

把钢丝的直径从 6.5mm 加工成
2.3mm，对于普通的产品，只需要5到7
个工序，但对于笔尖钢，却需要数倍的工

序。这是制造工业艺术品的节奏。接到
任务的他心里紧张，忐忑，却又充满了信
心，他暗暗下定决心，无论如何都要保证

“零”缺陷供货。
在检验过程中，最难用肉眼发现的，

是产品表面的小毛刺、小划伤。毕竟，这
些产品的直径只有2.3 mm，白亮亮的产
品如同一条银钱，从眼前通过，就算银线
上有毛刺、有缺陷，用眼睛根本无法分
辨。如果这些缺陷留在产品上流出生产
线，我们丢失的可能就不仅仅是几吨钢
的市场，而是丢失了一次创新的机遇，丢
失了特钢企业的尊严。

赵文龙遇到了真正的难题。世上无
难事，只怕有心人。赵文龙一次次与用
户沟通，了解用户对产品的细致要求；一
次又一次地用手指尖反复触摸划伤部
位，用手指的皮肤去探测产品表面的缺

陷，感知划伤的深度。手指一次次被扎
伤、划破，变得僵硬、麻木。

加工笔尖钢的地点距离赵文龙家46
公里，每天一个来回就是近100公里的
路程。为了捍卫精品，去见证一件件艺
术品的降生，他没有休息日，一周七天风
雨无阻，一心扎根在生产现场，把全部精
力盯着每一道工序，呵护着每一米产
品。当晚上回到家吃饭时，僵硬的手指
却连筷子都拿不住。年幼的儿子见状，
就笑着说：爸爸真笨，不会用筷子……

随着时间的流逝，一吨吨“零”缺陷
笔尖钢产品送到了用户手中，而赵文龙
的右手食指已经磨起了厚厚的老茧。在
不断的磨炼中，赵文龙练就了一套检测
产品缺陷的独有技术，并传授给班里的
每一位质检员。他的经验推广之后，不
仅确保了检验判定的稳定性，而且加快
了产品质量的判定速度。

一切辛苦都不会白费，“零”缺陷交
货，是太钢人成功填补了国内笔尖钢的
空白。

为了企业的生存，为了太钢人的健
康永续发展，不锈线材厂继续在创新之
路上砥砺前行，开发出一批又一批新产
品。正是因为有了赵文龙这样的质量捍
卫者，我们的产品才能在竞争中永不过
时，我们的企业才能在创新发展中永远
领先。

最后，向质量的捍卫者们，致敬！

编者按：
“质量月”活动期间，公司组

织了“质量提升、人人有责”演讲
及征文活动。广大职工踊跃参
与，通过自己的作品，从不同角

度反映了公司各层面积极参与
质量改进，推动质量提升的生动
事例。今天起，本报将选登部分
优秀获奖作品，供大家学习借
鉴、沟通交流。
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撰稿 王绍君 演讲 胡蓉丽

向“零缺陷”要尊严
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