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本报讯（通讯员 柯敏）“谢
谢你们，为了向我反馈，还劳烦
你们到作业区来……”炼钢二
厂职工张某这样说道。原来，
张某之前因个人退休问题向组
织进行反映，厂纪委对他反映
的问题已经调查结束，因其工
作繁忙，无法到厂机关接受反
馈，该厂纪委工作人员便前往其
工作岗位向其当面进行反馈。

炼钢二厂纪委积极强化信
访举报工作职责，坚持用“三

心”做好信访举报反馈工作。
真心感受职工迫切，向职工反
馈时，以平易近人的语气向其
反馈，切实站在反映人角度思
考问题，不能到厂机关当面反
馈的，上门进行反馈；不能面对
面反馈的，进行电话反馈，做到
实名举报必反馈。耐心安抚职
工情绪，有些职工对反馈结果
有异议，便情绪激动、语气加
重，面对这种情况，进行耐心安
抚，用“一张笑脸、一把椅子、一

杯热茶”，让职工有气而来，满
意而归。细心进行政策解读，
职工对调查结果有异议，往往
由于无法理解政策制度或解读
政策有偏差，反馈时做到帮助
反映人理解政策要义，以争取
反馈满意。

今年以来，炼钢二厂纪委
对受理的职工信访举报问题，
全部及时进行了处理和反馈，
相 关 职 工 均 得 到 了 满 意 的
答复。

炼钢二厂用“三心”做好信访反馈工作

近日，依据公司计生办统一安排，加工厂组
织分组内成员单位开展2019 年人口与计划生育
工作检查考评，相互介绍经验，取长补短，提升本
单位计生工作质量，同时集中学习关于生育保
险涉及的生育津贴标准及范围等业务知识，为熟
练掌握并做好新时期计划生育工作奠定了良好
基础。 岳俊卿 摄
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近日，焦化厂工会在关爱小屋组织开展专题互动交流活
动，引导岗位职工调整自己焦虑的情绪，通过这种面对面的
讲解和讨论，使职工初步学会了保持良好的心态，管好自己
的情绪。图为活动时的情景。

张彩锋 摄

本报讯（通讯员 孙磊）今年以来，不
锈热轧厂坚持责任到人、措施到位，将
贯彻落实计生法律法规当做重要工作
任务，在强化制度执行的基础上，注重
细节不断加强计生工作的日常宣传与
服务。

该厂坚持党政一把手是人口和计
划生育工作的第一责任人，人口和计划
生育工作实行目标管理责任制和“一票
否决制”，将实施情况作为考核领导工
作业绩的重要内容；厂计生办认真宣
传、贯彻计划生育方针、政策、法律法
规，定期在职工中组织相关政策的培
训，组织学习了修订后的《太钢人口和
计划生育工作实施细则》，宣传新型婚
育观念和生育文化，增强职工的法律意
识；指导职工知情选择安全、有效、适宜
的避孕节育措施，免费向已婚育龄职工
发放避孕节育药品药具，预防和减少非
意愿妊娠对女职工的伤害；保护女职工
在妊娠、生育和哺乳期间的合法权益，
按时发放独生子女费，按时报销托儿
费，按照给女职工发放生育时一次性营
养补助费；认真审核符合申领“独生子
女父母退休时一次性奖励费”的材料，
并将信息报离退休管理部审核发放。
该厂计生办关注细节，做好每件小事，
为职工提供热情优质服务，受到了职工
的好评。
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近日，营销中心流通客户部组织职工对宪法进行了专题学
习。通过学习，大家一致认为，法治是最好的营商环境，要维护宪
法权威，做到知法守法，为实现法治太钢贡献力量。

杨晨生 文 韩文静 摄

“我是信自公司的职工，公司每一项
工作都是我应该做的”，简单的话语道出
了一名普通员工主人翁的工作责任感和
不忘初心的工作使命感，我们为公司有
这样的好员工而感到骄傲。

近日，信息大楼门禁电子门铃设备
故障，无声音传送、无影像显示状态，无
法正常开启大门，这给运维台监管门禁
这项工作带来了很多的不便，也给大楼
的综治安全带来了一些安全隐患。设

备无备件，购买还需一段时间，正当我
们为这件事发愁之时，信息网络室的李
宏伟师傅见此情形积极主动检查设备
故障情况，先是查看外接电源线及音
频、视频线，接着打开电子显示屏集成
板看是否有断点，左手电笔右手电焊，
时而蹲下时而站起，为找合适匹配的设
备配件李师傅在三楼四楼间来回上下
了好几趟，真是功夫不负有心人，在李
师傅的多次测试下电子门铃终于有声

音了（显示屏故障暂时无法修复），能与
楼下门禁给的指令进行对话并正常开
启大门了，虽然电子门铃没有完全恢
复，但解决了大家的燃眉之急。虽然这
项工作本不属于李宏伟师傅的工作范
畴，但他没有任何一句计较、推脱之词，
反而是“没事找事做”，李师傅用他的实
际行动告诉我们如何对待自己的工作
和岗位，不忘初心的工作理念值得我们
所有人去学习。李宏伟师傅就是这样

一位言语不多，认真对待每一项工作的
老师傅，在日常工作中他还时常帮助别
人做一些好事，比如前几天运维台的微
波炉坏了，也是李师傅给修好的。我们
对他表示感谢时，他总是说：“我是信自
公司的人，公司每一项工作都是我应该
做的。”他的背影消失在了我们敬慕的
目光中。

为李师傅点赞，为信自公司坚实的
企业文化点赞！

通讯员 高丽梅

—— 记 信 自 公 司 信 息 网 络 室 职 工 李 宏 伟

身 边 的 好 人 好 事


