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本报讯（通讯员 刘艳云）为了
全面调动职工参与质量管理的积
极性，为企业高质量发展夯实基
础，峨口铁矿充分利用 QC 活动

“小、实、活、新”易于操作的特点，
在全体职工中大力倡导并开展QC
小组活动，为该矿质量工作改善提
升起到了积极的推进作用。

近日，该矿举办了2019年度
QC成果评审交流发布会，全矿17
项成果进行了展示，成果包括现场
型、服务型、攻关型，种类多，覆盖
广。该矿领导及各专业首席工程
师、厂部工艺技术员进行了专业评
审，评选出各类奖项并给予了重大

奖励。
本次发布课题多数为年初立项

内容，部分为未注册但成效显著的
课题。总体遵循QC活动十大步
骤，能够合理运用新旧七大工具及
六西格玛工具，思路清晰、活动内
容充实，较好地遵循了PDCA活动
程序，效果明显。全过程用数据图
表说话，对每条要因进行详细调
查、测试和确认，目标制定有理有
据，较往年有很大进步，受到评审
人员认可。其中，平峒作业区课题
《减少更换托辊维护时间》通过精
细的数据分析确定要因，研制使用
自制更换托辊辅助工具，更换皮带

托辊月均时间由1583分钟减少到
改善后的528分钟，人工工时由3
人×0.5小时减少到1人×0.07小
时，劳动效率大幅提高，折算成产
品收益每月还可增加3.6万元；破
碎作业区课题《降低下层筛筛上
料-12mm含量》解决了下层筛筛
上料-12mm含量高的问题，同时
满足了该矿“多破少磨”的节能降
耗理念。

下一步，该矿还将充分运用质
量动态激励调动员工参与质量管
理的自觉性、主动性、积极性，更进
一步推进该矿全面质量管理的创
新与发展。

小 改 善 大 作 为 小 工 具 大 成 效

峨口铁矿 QC 活动激发职工质量管理积极性

“我是太钢客服人员
……”这是我见到客户比
较常用的开场白，接下来
便开始了我的工作流程：
核实现场、技术服务、处
理方案商谈等等。工作
几年，遇到过各种各样的钢材质量问题，有的和
我公司产品有直接关系，有些好像又没有那么
直接。尤其是碰到用户提出“以前都挺好，这批
什么都没变，成材率却低了”这种现象型问题，
让我感到很困惑。那么，用户到底需要什么样
的产品呢？是不是产品标准要求的？

记得有个笑话，一个卖刮脸机的说，他的
机器可以给任何一个人刮脸，有人就不明白
了，说：每个人的脸大小形状都不一样，你这刮
脸机怎么能做到什么脸都能刮呢？这个卖家
哈哈一笑，说：很简单啊，刮完一次，脸不就都
一样了么！用户虽然订用的材料一样，但是使
用用途并不一样，他们对材料的要求自然也不
能完全一样。

随着钢材用途日益细化，钢材的使用行业
也有细分。同样产品，有的偏重表观、有的偏
重性能、有的偏重内部，这是用户的潜在需求，
有些能总结出来，有的特性却很蹊跷，它只有
在使用过程中会感觉出来，但很难定性定量去
描述。如何挖掘用户的潜在需求，对用户施行
定制化服务，逐渐成为钢厂的一个新课题。

我公司认识到这个问题后，加大了营销服
务和技术服务团队的建设，把太钢材料制造技
术和下游用户材料使用技术深度融合，加强沟
通，为用户量身打造材料使用解决方案，提高
了用户满意度，为太钢的高质量发展奠定了坚
实的基础。

用户需要什么样的产品

今日图闻今日图闻

营销营销 语语心心

工
余
随
笔

工
余
随
笔

为弘扬“工匠精神”,
加强复合材料厂精整作
业区吊运技术人才队伍
的建设，培养高技能人
才，激发和调动职工学技
术、赛水平的工作热情，
精整作业区组织所有吊
运工进行吊运作业技术
比武，比武内容主要有：
吊运劳保穿戴、手势信
号、哨音信号、复合板吊
运作业。图为精整作业
区主管现场宣读吊运技
术比武的规则、要求和注
意事项。 赵瑞宏 摄

本报讯（通讯员 先婷婷）近日，为进一步
了解7名青年新职工的学徒情况和思想动态，
路车作业区召开新职工开展“师带徒”专题座
谈会，路车作业区主管、安全员、技术员等参
加会议。

会上新职工一一发言，向作业区领导汇报
了自己在下班组两个多月时间内“师带徒”的
学习情况，同时分享了自己在作业过程中遇到
的惊险事件及引发的个人感想。作业区主管
询问了新职工有关调车作业安全操作规定的
掌握情况，并强调：安全是第一位的，调车岗位
要时刻提醒自己标准作业，作为新入职的青年
职工，要珍惜实习期，要保持学习的积极性和
主动性，不断积累工作经验，提升自身技能水
平。 随后，安全员、技术员针对新职工学习情
况发表了自己的意见及建议。

会后，作业区主管对每个班组每一组“师
带徒”人员进行面对面座谈，通过徒弟的自我
阐述、师傅的综合评价，深入了解了每一位新
职工的学习动态、思想认识、生活情况等。

本次座谈会的开展，使得作业区深入了解
了每一位青年新职工学习技能掌握情况及环
境适应情况，体现了作业区管理人员对青年新
职工的重视及关切，希望新职工能尽早融入到
调车工的岗位作业中，做到标准化作业，为物
流中心铁路运输储备后备力量。

物流中心路车作业区开展
青年“师带徒”专题座谈会

共享单车的出现，大大方便了人
们日常的短途出行，但随之而来的乱
停、乱放、上私锁、划车牌、损坏单车的
行为却也不断出现，给大众带来苦
恼。但在杭州，却也活跃着这样一群
人，居民区是他们的“猎场”，“猎物”是
那些随意停放的共享单车，他们被叫
做“补牌侠”、“单车猎人”，把共享单车
上被划掉的车牌数补上，把那些被上
私锁、被损坏的单车“松绑”，并向官方
举报，通知维护人员将他们物归原主，
他们通过自己的行动维护着公共利
益，为城市留住尊严。从使用者主动
变为监管者，是公民意识的提升，在共
享经济时代，用户是“共享”的重要环
节，公民素质及作为对这项新兴事物
影响深远。作为社会主体，在享受便
捷服务的同时，公民也要积极监督、举

报社会上的不良行为，这守护的不仅
是社会利益，也是公民自身的形象。

这样的“单车猎人”，何尝不是质
量工作所需要的。现代企业产品的生
产是多环节、多工种共同参与完成的，
参与的人数多与复杂就会产生许多隐
患，而这些隐患只靠专职的检查员来
发现并处理显然和大街上的共享单车
管理一样，是会有缺失和遗漏的，这样
就给我们的产品质量带来了风险。那
么为什么我们不号召全体职工争当

“质量猎人”，产品的生产线就是猎人

们的“猎场”，而“猎物”就是那些有隐
患、有缺陷、对质量有影响的各种因
素，作为企业生产产品重要环节和主
体，全体职工应从产品的生产者，主动
转变为产品质量的监管者，提高自己
的质量意识。

在企业的生产活动之中，我们也
应该像杭州的“单车猎人”一样，用自
己的实际行动维护企业的产品质量，
守护产品质量给企业带来的利益，也
是守护我们自己的利益，通过优秀的
产品质量，为企业赢得市场的尊严。

把“单车猎人”融入质量工作中
通讯员 石 磊

本报讯（通讯员 刘劲松）
为实现公司的跨越发展，向
国内及世界一流的高端耐火
材料研发制造基地迈进，耐
火公司对现有生产区域进行
扩建升级改造，二期工程计
划投资 1.9 亿元，新建年产 7
万吨的镁钙砖生产线；升级
改造耐材综合利用生产线，
使处理能力达到每年 13.84
万吨；新增铁包砖生产线；改
扩建炮泥生产线；新建 128.8
米天然气隧道窑 2 条，配套
自动压力成型设备 3 台，扩
建技术中心，增加实验检验
设备，创建国内一流的研发
检验中心，采用设备及工艺
达国际先进水平。

采用天然气或煤气隧道
窑进行烧成，最大限度减少了
有害物质排放，窑炉节能性能
比传统提高20%以上；生产过
程采用全自动密封配混料系
统，除尘效率达99.9%，基本实
现了清洁生产目标。

目前，该项目二期工程正
在紧张有序推进中。届时，可
形成年产 15 万吨的生产能
力，新增利润5000余万元，新
增就业岗位100余个，在大幅
提高企业市场竞争力和经济
效益的同时，显著提高企业的
社会效益，相信在二期项目建
成之时，就是禄纬堡太耐公司
成为国内最具竞争力的耐火
材料基地之际。

营销中心品牌大客户党支部紧扣“防
范火灾风险，建设美好家园”主题，积极组
织员工学习消防知识，学习消防器材的使
用方法，做到警钟长鸣、防患未然，切实把

“风险分级管控、隐患排查治理”双重预防
机制落到了实处。 刘文玲 摄

禄纬堡太耐公司二期项目建设有序推进

吕耀南


