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2018 年以来，山西依靠大数
据、信息化等科技力量，重塑“办事
流程”，一网通办“颠覆”了传统公安
办事模式，在程序上杜绝了滋生违
纪违法的“伸手机会”，提升了办事
效率，行政成本显著下降。

见网不见人

公安机关在社会管理和公共服
务中担负着重要职责。据山西省公
安厅的梳理，在有3600多万人口的
山西，仅2017年，就有5000多万人
次到公安机关各类服务窗口办理审
批事项，人均1.4次。

为解决群众办事难、办事慢、
来回跑、不方便等突出问题，2018
年以来，山西省公安厅充分运用大
数据平台优势，创造性建设开通

“一网通办”服务群众、服务企业平
台，将群众和企业在公安机关办理
的 376项业务转到网上办理。其
中服务群众业务270项，服务企业
业务106项，95%以上的项目可实
现“一次办”，85%以上的数量可实
现“一网通”。

“新的办事平台颠覆了公安审批
‘套路’。”山西省公安厅负责人说。

首先是“办事场所”从实体窗
口转移到了“网上”。山西公安把
分散在各级各警种部门，涵盖治
安管理、户政、交管等各警种的
300多项审批服务事项全部纳入
平台，实现省、市、县、所队四级受

理的全部审批服务事项在后台自
动分流、同步审批。

群众的办事则从“去窗口排队”
变成了“在家随时办理”，只需通过
微信小程序进入，就可无差别受理、
同标准办理；对能够一网通办的事
项，全程在线申请、提交、办理、查
询，并根据群众需要，实行证件等快
递直达。

程序斩断“贪腐之手”

自 2018 年 6 月 13 日上线至
2019年底，山西公安“一网通办”
平台开具了1300万份无犯罪记录
证明。

“群众在手机客户端‘下单’后，
后台直接电子审批，出具一份电子
无犯罪记录证明，群众自行下载打
印出来即可。”山西省公安厅政治部
主任赵永胜说，中间环节全没了，群
众根本不用再去找关系求人，杜绝
了各级审批者吃拿卡要的机会。

山西省公安厅负责人介绍，“一
网通办”平台通过网上办、全程办、
限时办，实现整个办事流程的公开
透明，群众办事“见网不见人”，民警
工作中不见人、不见钱，将公安机关
和民警的审批权限变为服务职责，
从源头上铲除了腐败滋生的土壤。

办事增速 成本下降

截 至 2019 年 底 ，山 西 公 安

“一网通办”服务群众平台实名注
册用户2100多万人，办理各类业
务4500多万件；2019年 5月上线
的服务企业平台，企业注册用户
近75万余家，办理各类业务2000
多万件。平台提供查询服务 1.5
亿余次。

山西省公安厅提供的数据显
示，平台的上线运行，精简群众申请
材料 185 项，压缩办理环节 130
个。如户政业务，办理时间由669
个工作日缩短到280个工作日；出
入境业务方面，办理环节由103个
压缩到30个。

在极大方便群众的同时，“一
网通办”大幅提升了公安行政效
能。以窗口单位为例，单位时间内
接待群众办事量相比过去提升了
近3倍。

太原市公安局行政审批处窗
口负责人王力群说，其设在政务大
厅的4个交警类业务窗口，此前每
天需处理上千起业务，平台上线
后，每天降至200多起，不到此前
四分之一。

“一网通办”大力推行电子证照
应用，在方便群众的同时降低了行
政成本。仅以货运车辆电子通行证
为例，每张电子通行证可节约纸张、
耗材等各种费用约20元。服务企
业平台上线以来，办理电子通行证
38.2万余次，总计节约费用760万
余元。

（新华社太原1月5日电）

新华社北京1月5日电（记者樊曦）
春运将至，各地逐渐迎来出行高峰。记
者5日从相关部门获悉，为迎接春运到
来，铁路、电力、民航等部门强化安全管
理，加大运力投放，保障春运安全顺畅
出行。

中国铁路济南局集团公司对管内京
沪高铁、济青高铁、石济客专等7条高铁
线路进行全覆盖、拉网式排查，推动路
地联合进行高铁沿线环境整治并取得
明显成效。中国铁路昆明局集团公司
对铁路沿线危险品、建（构）筑物、违法
施工、漂浮物等外部环境安全隐患进行
整治，并深入高铁沿线中小学校、乡镇
村庄及社区街道积极开展高铁安全护
路宣传活动。

为确保春运期间电网安全稳定运
行，国网山东平度市供电公司结合往年
春运电网运行特点，早安排、早部署，制
定春运重点用户保供电方案和相关应急
预案。国网山东龙口市供电公司积极对
接当地铁路管理部门，组织党员服务队
协助检查铁路用电设施，提前做好铁路
周边线路巡视检修。

为尽力满足春运出行需求，四川航
空将在成都双流国际机场T1航站楼内
推出全流程“便捷出行”青年志愿者特色
服务，为旅客提供移动值机、自助托运、
无陪儿童保障等引导帮助。瑞丽航空将
新开昆明—胡志明市、昆明—长沙、沈阳
—福州—南宁等多条国内外往返航线。

山西：科技助力斩断程序腐败之手
新华社记者 孙亮全、胡靖国
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↓寒冬时节，游客在山西省临汾市吉县黄河
壶口瀑布欣赏“冰瀑玉壶”美景。随着冬季气温
持续下降，位于晋陕交界的黄河壶口瀑布飞溅的
浪花和水雾在瀑布两岸岩石上凝结形成冰瀑冰
雕景观，晶莹剔透，造型别致，吸引了众多游客。

中新社 发 汪小英 摄

黄河壶口瀑布现“冰瀑玉壶”美景

新华社太原1月5日电（记者魏飚）记者从山西省国
资委了解到，山西省国有企业退休人员社会化管理工作
正稳步推进。2019年，山西省已累计移交国有企业退休
人员20万人，剥离移交工作取得重大进展。

对国企退休人员实行社会化管理，是剥离国企办
社会职能和解决历史遗留问题的重要内容。山西省国
企比重较大，退休人员社会化管理工作任务繁重。全
省11市共有国有企业退休人员86万人，工作任务居全
国前列。

据了解，山西省高度重视对国企退休人员的社会化
管理工作，将其作为推动国资国企改革的硬任务来抓。
2019年8月，山西省召开全省国有企业退休人员社会化
管理工作推进会，对全省国企退休人员社会化管理工作
进行再动员、再部署、再推进。从2019年8月起，山西对
省属企业中工作任务重、困难较大的同煤集团、焦煤集
团等8户企业进行了专题督导，要求企业按时间节点倒
排进度、制定工作计划，现场协调解决工作中存在的困
难，进一步压实了企业的主体责任。

据山西省国资委相关负责人介绍，截至2019年12
月底，同煤集团11万名退休职工全部移交大同市，阳煤
集团5万名退休职工全部移交阳泉市，其他市的移交工
作正在紧张有序推进。2020年，山西省国资委将按照国
家及山西省部署，坚决打赢剥离国企办社会职能和解决
历史遗留问题攻坚战，到2020年底前完成全省国有企
业退休人员社会化管理工作任务。
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新华社北京1月3日电（记
者倪元锦）2019年是打赢蓝天
保卫战三年行动计划的关键一
年。北京市生态环境局大气环
境处处长李翔介绍，北京市以
PM2.5 治理为重点，以“一微
克”行动为主线，坚持工程减排
和管理减排并重，持续聚焦移
动源、扬尘源、生产生活源等重
点污染来源，综合施策、科学施
治、精准治理，持续深化秋冬季
大气污染防治攻坚，推动区域
联防联控。

1月3日，北京市生态环境
局召开新年例行发布会通报，在

区域空气质量同步改善、气象条
件较常年整体有利的情况下，
2019年北京的PM2.5年均浓度
为42微克每立方米，二氧化氮、
PM10首次达到国家二级标准，
二氧化硫年均浓度稳定达标并
连续三年浓度保持在个位数，
全年重污染日仅4天，连续280
天未发生PM2.5重污染。

李翔指出，北京市空气质
量距离国家标准仍存在差距，

随着大规模工程治理任务完
成，减排空间大幅压减，减排
速度减缓，大气污染防治进入
精细化管理和社会共治的攻
坚阶段。

据介绍，2020年北京市将
继续以PM2.5治理为重点，聚
焦重型柴油车、扬尘、挥发性有
机物等重点领域、重点污染物，
深入实施“一微克”行动，推进治
理体系和治理能力的现代化。

42微克背后：北京聚焦“一微克”行动推进环境治理现代化

新华社北京1月3日电（记者
张辛欣）工信部3日通报人人视频
等3款App存在侵害用户权益行
为，且未按要求完成整改。工信
部组织对这3款App进行下架。

此前，工信部向社会通报了
41 家存在侵害用户权益行为

App企业的名单。截至目前，经
第三方检测机构核查复检，人人
视频、春雨计步器、微唱-原创音
乐3款App未按要求完成整改。
依据相关法律和规范性文件要
求，工信部组织对这3款App进
行下架。

工信部通报下架第一批侵害用户权益App


