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本报讯（通讯员 赵圣奎 康
莹）随着智能化矿山的建设，袁
家村铁矿不断采用现代化高新
技术和矿山自动化设备来提高
矿山生产效率和经济效益，通过
对生产过程的动态实时监控，将
矿山生产维持在最佳状态和最
优水平。日前，该矿通过精细化
管控稳定半自磨机信号传输，使
设备故障率大幅下降。

在矿山选矿生产过程中，磨
矿作业是整个选矿生产工艺流
程中最关键的工序，作为其中核
心设备的半自磨机，其作业率直
接影响袁家村铁矿的整体产

量。影响磨机运转的信号有磨
机温度、轴压、振动、油流等52个
点位，涉及到的设备多、点位广，
磨机运行中易出现信号波动导
致停机现象。2019年，该矿坚持
在设备自动化管控上下功夫，成
立专门技术攻关小组，积极践行
精细化管理，打响了降低半自磨
机故障率的保卫战。经过研讨，
该矿修改半自磨机的控制程序，
完善控制功能，把能够引起半自
磨机停机的52个信号进行2秒
停机延时，消除因信号波动导致
的停机。同时通过半自磨机进
出料端的压力趋势和数据进行

精准分析，消除信号传输的问
题，还对压力变送器进行打压试
验，发现原装的罗斯蒙特压力的
传感器在信号采集时会有数据
波动，说明此压力变送器不适合
周围工况环境，及时将其更换为
现场适应性更好的西门子压力
变送器。

经过技术改造，半自磨机的
油压、油流、温度、振动信号更加
稳定，未再出现信号波动，实现
半自磨机此类设备故障零发生，
直接创造经济价值47万余元，为
矿山生产经营提供了扎实的设
备保障。

袁家村铁矿精细管控提升半自磨机“健康水平”

从企业运作的角度来看，所有
的产品和经营最终都必须转换到
为用户服务这条主线上来，可以说
企业的价值最终是由客户的价值
来实现的。作为太钢不锈而言，我
们不仅仅是制造满足用户需求的
不锈钢，而是通过不断的需求契合，共同为行业和用
户打造更大价值的获得和提升。这就要求我们，服务
要始于客户需求，终于客户满意。

当前我们的营销工作已经进入了深水区，摆在我
们面前的都是留下来的硬骨头，啃下这块硬骨头的关
键就是与客户需求匹配的过程。我们要做的就是从
客户的需求这个命题出发，通过内部渠道投入合适的
要素、技术、组合，更好地提供有价值的太钢方案。将
用户视为我们最亲密的伙伴、最宝贵的财富，客户需
求延展到哪里，我们的领域就延展到哪里，真正做到
与客户共成长。

面对竞争激烈的不锈钢市场，不锈钢一部积极主
动，迎难而上，针对高端用户的需求，积极推进产品细
分设计。在前期430产品分级的基础上，我们着力推
进304材料的分级，把用户的需求内化成产品的成分
和性能的优化；扩大与知名企业的合作，通用汽车认
证通过并批量供货，在300系等需求上再发力，并推动
建立联合实验室；推进与日立电梯、三菱电梯、博西华
的深层次合作，满足用户的个性化需求；加强材料认
证、新品应用，推进小天鹅、东风日产、本田汽车的认
证试验，再到薄壁水管行业、装饰幕墙、建筑围护行业
的开发与探索。过程无疑是纷繁复杂的，从产品设计
到供应链设计，产品路标朝着客户的需求前行，折射
出用心为客户服务的理念。我们不断在播种，然后拉
着团队去耕耘，优化再设计，改进再发力，下沉再
整合。

以客户为中心，需要在产品推进的过程中更多地
发挥我们的营销驱动作用。把客户的需求转化为我
们对内的驱动力，推动质量提升与改善，促进快速响
应，这是对营销人的一种考验。

以客户为中心，需要我们保持一颗为客户负责、
勇于担当的心，就是要和客户换位思考，以客户期待
的方式来解决问题。要全生命周期管理，坚持高标准
的服务质量，在此基础上挖掘深层需求，衍生新新应
用，实现伙伴式合作关系。

扛着责任冲锋，咬碎困难前进。在客户开发和服
务的道路上，要诚心诚意办实事，尽心尽力解难题，坚
持不懈保服务，树立起全心全意为客户服务的理念，
从而实现我们共同的目标。

炼铁厂制煤作
业区从加强设备管
控入手，提出“隐患
有记录、问题有措
施、故障有处理”，
细化责任分工，以确
保设备正常运行，更
好地服务高炉。图
为空压机运行中作
业人员进行巡检。

江晋 摄

树立以客户为中心的服务理念
徐晓文
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营销营销 语语心心

“电脑网络通了。”一位来自
基层职工的惊喜话语，对峨口铁
矿自动化室主任胡丽丽来说这
是带给她及其团队的最大喜
悦。2019年2月份，峨口铁矿自
动化办公网络出现异常，不明原
因的掉线和网络传输中断不时
发生，一份沉甸甸的责任压在了
自动化室团队身上，而今问题的
彻底解决使他们尝到了努力拼
搏、尽责至善、排除万难、艰辛付
出所结出的胜利之果。

内网的时断时续使电脑集
中办公通讯受阻，影响到矿山的
工作效率，为此，以峨矿自动化
室主任胡丽丽为首的技术团队
紧急动员，连续展开线路排查和
技术攻关，努力查找故障点，务
求达到早日实现网络的正常运
行。该室组织全体技术人员，以
修复网络为首要任务，通过制定
排查试验方案、集体协调会诊，
加班加点，将可能出现异常的因
素进行逐一检验。一时间，山下
办公楼机房、山上机房成了他们
的主战场，铺开自动控制数据模
块测试仪器，有的负责程序调
用，有的进行数据统计，有的进
行总线和分线及网络单元、元件
的对号拔插，一个个控制模块逐
一排查，每日一干就是10多个小
时，繁杂的数据诊断工作考验着
每一名技术工作者。

时断时续比彻底中断修复
更具难度，硬件网点虚化和元件
故障、软件系统问题等都可能是

诱因，全矿大
小10多处交
换工作站及

线路不是一朝一夕可以简单处
理的，一周下来，技术团队的努
力依然回归零位，毫无进展，长
时间的站立和蹲守，腿脚麻木，
控制理论的分析思考夜不能寐，
这是自实现网络自动化办公以
来遭遇的第一次失败。

面对如此严重状况，自动化
技术人员并没有气馁，网络是一
种无形的技术阵地，提供最优质
的服务，是他们的最大责任，执
着和坚持就是胜利，怀着这样的
信念，更加增强了他们的攻坚之
心。在胡主任的办公室里，大家
气氛凝重，纷纷建议献策，毫无
退却。“应开展硬件、软件和用户
三个方面的诊断工作”的建议，
一时点燃了大家的思路。之后，
他们优化处理方法、合理调节试
验时间，每日为办公人员设定1
小时正常通网，之后进行各数据
线路网点的拔插诊断，以充足的
时间保证办公内网传输，全力以
赴展开技术项目攻关。

在进行故障诊断的同时，该
室每天召开技术分析会，对断网
原因和诊断过程进行分析讨论，
改进完善攻关方案，同时积极联
系网络技术供应商——华为集
团公司技术工程师进硬件架构
的检查，确认无误后继续开展独
立攻坚：利用先进的计算机信息
通讯技术，向网络发送命令信
号，从返回的信号数据量寻找异
常点；逐个更换配电柜通讯线路
交换器、分块单独测试局域网模
块等办法进行试验，虽然未达到
预期效果，但在技术团队的不懈
努力下，修复工作取得了一定进

展。该室实施单台电脑IP地址
捆定的办法，克服工作量增大的
困难，对全矿300余台电脑进行
重新设定，优先解决了电脑不能
上网的问题，同时在分析用户使
用方面，发现因传输的便捷，越
来越多的职工使用飞秋和事业
线软件进行网内传输成为新的
网络工作方式这一特点，通过分
析试验，他们对远程终端进行了
传输限制设定，将集中数据传输
为内部循环，避免了所有数据要
经过服务端口、流量膨胀产生的
断网，经过一周的稳定监测，内
网终于正常运行了。难题的解
决，为峨口铁矿的网络修复画上
了圆满的句号，一个月时间，自
动化室技术工作者辛勤的汗水
与智慧，深深印在了矿山生产经
营的记忆中。

辛勤的幕后技术工作者
通讯员 赵瑞文

近日，东山矿机动部聘请专业维修老师利用工余时间为维
修工讲解维修操作注意事项、标准化作业方法等维修知识，进
一步激发维修工练本领、提技能、保生产的积极性。图为专业
维修老师为职工现场讲解。 谭勇 摄 高爱忠 文
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