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本报讯（通讯员柯敏）“防疫宣
传不到位，消毒记录未及时登记
……”近日，炼钢二厂疫情防控监
督检查组深入各个作业区检查指
导工作后，逐一通报各党支部疫情
防控工作落实情况，对存在问题的
单位要求立即整改。

这已是疫情防控监督检查组
深入生产现场督导检查的第 15
天。该厂纪委立足纪检监察职责
定位，在全厂明确党员干部“十不
准”纪律，要求各支部纪检委员围
绕疫情防控的重点领域、事项等，

到生产一线开展监督检查，确保各
项防控措施高效落实。

从2月1日起，由厂纪委书记
带队，采用集中督查、重点抽查、日
常监督相结合方式，对各作业区疫
情防控工作开展持续、不间断监督
检查。重点督查生产现场值班值
守和在岗在位情况、各支部主要领
导落实主体责任、履职担当情况
等。并对落实疫情防控工作不力
的5名副科级以上干部进行了提
醒谈话。

针对发现的问题，建立《疫情防

控监督检查发现问题整改台账》，督
促台账上的问题整改落实。监督检
查以来该厂纪委监督检查组发现的
36个问题，已整改到位34个。

抗击疫情工作推进到哪里，监
督检查就跟进到哪里。该厂纪委
有关负责人表示，做好疫情防控是
当前的头等大事，全厂干部要切实
增强政治意识，立足职能定位，主
动尽责作为，严格执纪问责，促进
疫情防控工作落实落细，确保实现

“零目标”，坚决为打赢疫情防控阻
击战提供坚强纪律保障。

炼钢二厂以严格监督确保防控措施高效落实

2020年，“逆行者”一词 红
遍网络，在往日的印象中，逆行
是违规，是逃避，是叛逆，但是
因一场突如其来的疫情，让人
们的心情也随着疫情的变化而
跌宕起伏。从困惑迷茫到害怕
恐惧，从无知盲从到冷静应对，从抵触抗拒到积
极融入……更离不开各个群体的牺牲与奉献，是
他们的大爱无疆、大美无痕，让人们看到了生的
希望、爱的力量，他们也因此被人们亲切地称为

“逆行者”。
“逆行者”的队伍里不只有医生，还有警察、

社区工作者、志愿者等等各行各业的人们。面对
疫情，他们义无反顾坚守岗位、顶风冒险冲在一
线、不计得失服务他人，他们用实际行动诠释了
新时代的最美与担当、无私与无畏。正是有了他
们的存在，更多普通群众才能安然地宅在家中、
安心地复工复产、安全地往来进出。我们要感恩

“逆行者”，“逆行者”是英雄，我们向他们致敬。
由思考如何变成行动，作为太钢客户服务中

心的一员，我想此时更应该做的是与客户同舟共
济、守望相助、做好逆行者的后盾，把服务做好，
让客户满意。让点滴的亮光汇成一道爱的光芒，
照亮每个角落，照亮每一颗心。

“逆行者”的思考
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物 流 中 心 路
车作业区严守疫
情防控关键环节，
对来自武汉的车
辆进行全面消毒，
不留死角，特别是
手提杆、风管、塞
门、钩头、搭扣、大
门插销、拉风杆、
车帮、手闸、脚蹬
等易感染部位进
行重点消毒。

杨建军 摄
杜 洁 文

复合材料厂2月10日复工以后，
厂疫情防控工作组和纪委人员不定
时深入生产、疫情防控一线，强化检
查指导、监督，为疫情防控工作提供了纪律保证，为坚决打
赢疫情防控阻击战，保证职工生命安全和身体健康提供了
保障。图为该厂疫情防控工作组现场检查精整作业区复工
人员安排和现场喷洒消毒情况。 白旭峰 摄

本报讯（记者 郝晋凯 通讯员 卿
辰）为应对严峻的新冠肺炎疫情，太原
钢运恒山机动车检测公司根据车管所
通知，结合我市疫情防控工作实际，决
定从2020年3月9日恢复公司公车及
职工私家车的年度车辆检验工作，有力
保障太钢广大职工家属新冠肺炎疫情
防控期间办理车检业务的需求。

据了解，该公司设立疫情防控第一
责任人，对防疫工作进行全面部署，要

求所有人员掌握防疫知识，提高防疫
意识，消除麻痹大意思想。检验机构
恢复检验前，需储备满足防疫工作的
物资条件，所有工作人员需具备健康
的身体状况，要求掌握工作人员及其
密切接触人的健康状况、是否与有感
染新冠肺炎风险的人接触、是否往返
有感染风险的地区，派专人每天上午
下午上岗前检查所有人员体温，询问
防疫相关情况。保证业务大厅等工作

场所具备良好通风条件，检查场所、业
务大厅等要专人负责消毒，对人和资料
容易接触的门窗、台面口、外检员、引车
员、扫描制证窗口每次接触的行驶证都
要进行消毒。业务大厅受理业务时，人
员与人员之间要求保持两米以上的安
全距离，避免聚集排队，确保受检车辆
驾驶人员安全。太钢在职职工凭进厂
卡，并加入钢运恒山检测客户群，还可
享受20元的价格优惠或者礼品。

“你好，你们那里开始
生产了吗？”“你好，我们
的产品的问题可以通过视
频和微信反馈。”“你好，
我是太钢客户服务中心，
你们反馈的产品问题我们
已经收到……”一条条短
信、微信、电话是疫情期
间太钢客服中心与太钢客
户之间的交流方式。由贴
近服务转换成网络沟通，
疫情之下，安全为重！在
这场无硝烟的战斗中，你
我都是不可或缺的战士，
太钢客户服务中心更要参
与，为抗疫、为维护客户
的利益共同努力。

疫情来势凶猛，我们
和客户一样有焦虑、不
安、恐慌……如何让自己
安全，让客户放心，客户
服务中心领导安排全体人
员疫情期间网络办公、远

程服务每一位客户，为客户解答每一个问
题。答复客户待疫情结束后，承诺可无缝
隙衔接地进行后期相关事宜及工作。疫
情无情、服务永恒，是太钢客户服务中心
在这次疫情期间的承诺。

“如果冬天来了，春天还会远吗？”这
是雪莱的一首名句，作为客服的我们虽然
不能在疫情前线，但是我们可以参加抗疫
的队伍，我们可以呐喊、可以助威，我们可
以通过网络将客户和我们连成一条线，让
客户知道我们一直在关注着他们，始终在
服务着他们，我们和客户会共同战胜疫
情，齐心协力，共渡难关。

疫情之下的太钢客户服务中心始终
如一，不忘初心。严重的疫情可以拦住流
动的脚步，但是拦不住太钢人为客户服务
的精神，因为太钢客服始终和客户站在
一起。
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钢运恒山机动车检测公司精准复工惠职工

全面消毒


