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本报讯（通讯员王振华）“《抗击病
毒 人人有责》《中国加油 武汉加油》等
一幅幅构思新颖绚丽多彩的绘画，一
篇篇积极向上的书法作文获得了评委
们的点赞。近日，太钢代县矿业公司组
织开展 以“关爱生命，同心抗疫”为主题
的庆“六一”作文、书画征集评选活动。
孩子们以丰富的想象力，用画笔、文字
歌颂抗疫英雄，用绚丽多彩的作品传
递正能量，为中国加油。

本次参赛选手面向全矿职工子
女 16 周岁以下的儿童，共有 90 余幅
作品参赛。《战疫赋》《万众一心抗疫
情》等一幅幅书法作品线条劲健，疏
密有致；《抗疫英雄》《上网课的日
子》等一篇篇作文主题鲜明，表达着

作 者 对 白 衣 天 使 等 抗 疫 英 雄 的 敬
佩。一幅幅童心逸趣的作品，或涂
鸦、或手工或绘画，制作精细、生动、
形象，让孩子们更加珍爱生命，学会
勇敢，学会团结，学会坚持，学会保护
自己，懂得感恩。

本次活动评审委员会根据手工、
作文、绘画、书法四类作品，结合每
个年龄段，认真、公平、公正的分别评
选出一、二、三等奖。为进一步传递
正能量，提高影响力，该公司还将参
赛作品在机关办公楼进行了展示，进
一步体现企业对计划生育家庭的关
怀，增强职工凝聚力，营造实现人口
与经济、社会、资源、环境协调可持
续发展的良好氛围。

本报讯（通讯员 程文生）客户
的需求就是太钢客服人的追求。
营销中心客户服务中心数十年如
一日深度挖掘客户个性化需求，全
面开展深层次服务，着力实现服
务+α，为营销工作保驾护航。如
今，服务的春风吹开了服务之花，
为众多客户所称道，客户服务水平
站上了新高度。

慎思笃行，行胜于言。该中心
以客户最为敏感的钢材异议为突破
口，在快捷处理的同时，分类挖掘客
户及行业需求信息，完善现场技术
服务手法，增加服务的含金量；以服
务热线为窗口，不慢待任何一个来
电，不忽视任何一条需求信息，不错
过任何一次增值服务机会，从而打
造出理念一流、风格独特的窗口形
象；以月度重点工作为主轴，树立全
员服务意识，岗位联动，内外结合，
自加压力，体现主动热情、细致入
微、灵动有致的服务新高度。

星星之火，可以燎原。扎根在
全国各区域的服务人员，就是一个
个服务火种，呈燎原之势。该中心
以满足终端客户需求为重点，以强
手服务模式为标杆，在特色服务、

完善标准、搜集信息、化解矛盾、安
抚客户等方面开展工作，成为更具
专业、更有热情、更加尽责、更上高
度的服务人员。一年来，他们为双
相不锈钢内部组织的改良、为标志
性产品笔尖钢的适应性改进、为钢
卷防水包装运输的改善等方面提
出了行之有效的建议与方案，践行
了自己岗位的服务+α。

外树形象，内强素质，有问必
答，有求必应。服务热线岗位人
员，悉心倾听客户呼声，耐心解答
各类难题，特别是对客户特殊产品
需求等信息的掌握与反馈已形成
一套成熟的处理流程与处置模
式。去年以来，持续为销售业务提
供海量需求信息，实现订货超过一
万五千吨。服务热线在新的高度
上，焕发出勃勃生机。

不厌其烦，笑脸迎客。客户满
意度岗位人员、审核立案岗位人员、
异议结算岗位人员，大家心系客户，
众志成城，坚持首问负责制，尽职
尽责，适时消除客户在营销服务诸
多环节遇到的困惑与疑虑。无论
是协议查找，还是流程进度，无论
是标准询问，还是生产周期，他们

细心聆听，一一记录，提供多方位
咨询服务，全面提升服务高度，为
解除客户后顾之忧做强力保障。

以点带面，全面开花。客服中
心要求内外所有岗位按月提出面
向客户的重点工作。通过重点工
作的计划申报、措施落实与后续跟
进，既明确了各岗位月度工作的重
心与方向，又强化了各具特色的服
务功能与实效，营造出个人成长、
组织提升与客户满意的三赢局面，
展现出新高度下的服务活力、动力
与魅力。

服务之花，香飘四方，登高望
远，上下求索。深度挖掘客户需
求，实现服务+ α。这是客户服务
中心一以贯之的思路与定位，是以
新高度应对新形势的自觉行动与
必然结果。

疫情之下，他们不忘初心，迎
难而上，创新服务形式，灵活应对
挑战，将“客户至上”的理念贯彻到
底，将“保驾护航”的责任承担到
底，将“客户满意”的号角吹奏到
底，将“服务+α”的真诚执行到更
快更强更远，全力打造服务客户新
高度。

营销中心全力打造服务客户新高度
五月有很多节日，过了“五一”劳动

节就是“五四”青年节，相继就是“母亲
节”“护士节”“旅游日”。到了5月20日
就是小鲜肉们用来表达爱意的“我爱你”
纪念日，在今年这个特殊的日子里，不少
被疫情耽误的靓男靓女们用各种方式表
达爱意，但很少有人知道这天还是重要
的“世界计量日”。

对大多数人来说，这天只是极其平
凡的一天，或许只有从事计量专业的人
才知道，“5·20”是“世界计量日”。在1875
年5月20日，17个国家在法国巴黎签署
了《米制公约》，这是一项在全球范围内采
用国际单位制和保证测量结果一致的政
府间协议。1999年10月11日至15日，第
二十一届国际计量大会就把每年的5月
20日确定为“世界计量日”。到今年他已
经整21岁了，但还是很少有人认识他。

2020年世界计量日主题：测量支撑
全球贸易。在今年这个特殊年份里，为
突出计量在疫情防控和复工复产过程中
发挥的支撑保障作用，中国“5·20世界计
量日”特别主题确定为“计量精准战疫、
助力复工复产”。根据世界贸易组织
（WTO）提供的数据，2018年全球产品
贸易额达到了创纪录的19.67万亿美
元。显而易见，计量在全球贸易中发挥
了非常关键的作用，实际上，更广泛的计
量学，即测量科学，在科学发现和创新，
工业制造和国际贸易，以及改善我们的
生活质量和保护生存环境等方面都发挥着核心作用。

“鲁班门前耍大斧”了，不知道听了我的介绍，大家对“世
界计量日”是否有了更深层次的认识和了解。在科技高速发
展的时代，在新时代高质量发展的今天，我们一定要通过网络
不断更新我们的知识和认知。不能总停留在“5·20”就是“我
爱你”的层次上。请记住这一天“5·20”也是“世界计量日”。
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本报讯（通讯员 邢志琼）为充分展
示职工子女的才艺和风采，反映其丰富
多彩的快乐生活，进一步创造人人关心
儿童、重视家庭教育的环境，构建和谐
企业氛围，近日，热连轧厂开展迎“六
一”才艺展示视频大赛。

下发视频大赛的通知后，全厂16周
岁以下的职工子女积极参与活动，纷纷
通过视频形式展现各种才艺。小到刚
满一岁的宝宝，大到十五六岁的孩子，
有唱歌跳舞弹奏的，有健身训练运动
的，还有为武汉和祖国加油的……

该厂分批次将孩子们的才艺视频
发布到微信群里，让广大职工欣赏点
评。2250轧钢作业区职工郝蓉蓉说，看
到孩子们一张张可爱的面孔，娴熟的表

演动作，就看到了祖国的未来和希望。
广大职工纷纷表示，疫情期间通过视频
形式组织活动是不错的选择，看到多年
不见的同事的孩子们都长成了大孩子，
甚是欣慰。此次视频大赛不仅让职工
欣赏到孩子们的才艺，更好地促进了家
庭之间的了解。

目前，该厂共征集到职工子女各类才
艺视频120余条，内容包括书画类、语言
表演类、歌舞类、器乐类、厨艺类等。该厂
将对征集到的视频进行评比和奖励。

该厂希望通过活动作品展现出孩
子们在防疫抗疫、热爱祖国、尊老爱幼、
勤俭节约等方面健康向上的艺术和文
化素养，让孩子们能够在健康快乐的环
境中成长成才。

本报讯（通讯员 李淑红）为学习
贯彻习近平新时代中国特色社会主义
思想和党的十九大精神，弘扬中华民
族优秀文化，扎实推进学习型基层党
组织建设，激发党员干部的学习热情，
营造“爱读书、读好书、善读书”的文明
风尚，离退部党委于5月 1日至 30日
期间，开展了“读书学习月”活动。

活动紧紧围绕党组织队伍建设的
需求，以“提升党员素养、倡导读书进
步、享受阅读快乐”主题，进一步增强
党员自主学习能力。该部党委为扎实
有效推进活动开展，为各基层党总支、
党支部精选了各类书籍，并通过“一
刊、一站、一平台”号召广大离退休内

退党员积极参加；各地区基层党组织
利用微信、电话和板报等方式进行了
宣传发动，组织广大离退休内退及在
职党员读书学习，采取阅读与写作相
结合、集体学习和个人学习相结合、读
书交流会等形式开展读书学习。广大
党员同志学习的热情非常高，争着抢
着阅读书籍。大家通过分类选读，学
有所感、学有所获，通过交流座谈，分
享阅读经验和思想感悟。离休老干部
朱智英、92岁高龄老党员付明等老同
志，在活动中细读了习近平总书记的
重要讲话读本，并写了下上万字的学
习心得笔记，给广大离退休内退及在
职党员做出了榜样。

离退部开展“读书学习月”活动

热连轧厂
开展职工子女才艺视频赛
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