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钢城钢城

对太钢人来说，不可磨灭的记忆是钢
铁。数年前与钢铁结缘，直至今日，钢铁
于我而言，依然是特殊的感情寄托，如情
怀，似信仰。

钢铁于我，是一种材料。钢铁是工业
的命脉和骨架，没有钢铁，便不存在机械、
建筑、交通，也就没有现代的工业文明。庞
大的钢铁产量支撑并拉动着我国经济建设
的飞速发展。可以说，钢铁在现代人们的
生活中发挥着中流砥柱的作用。这傲人的
成绩里，亦少不了我们太钢人的汗水。

钢铁于我，是一种事业。铁矿石、焦
炭、石灰石充斥着我的生活，硅钢、型材、
线材装点着我的事业。太钢作为全球最
具竞争力的不锈钢企业，是我们勠力同
心、开拓进取的一线岗位，是我们休戚与
共、和谐相处的美好家园。现在，国家重
拳出击，深入推进供给侧结构性改革，我
们相信，在公司的正确领导下，太钢一定
会驶向高速发展的快车道。

钢铁于我，是一种精神。钢筋铁骨、
铜墙铁壁、金戈铁马、斩钉截铁，钢铁的精
神内涵、文化内核异常丰富，时刻感染着
我以坚韧顽强的精神面对和挑战困难。
在《钢铁是怎样炼成的》一书中，主人公保
尔·柯察金就具有钢铁般的意志，始终不

向命运屈服，无论是战场上的搏杀、感情
上的波折，还是工地上的磨炼，都没有将
他击倒。即使失去健康，依然向人生发起
挑战。困难是挑战也是机遇，把握机遇迎
难而上的人，才是最终的胜利者。

钢铁，赋予了我奋勇争先的开创精
神。一个企业、一个集体，只有不断自我
革新、自我完善，才能勇立潮头。人无我
有、人有我优，科技是第一生产力，我们始
终尊崇科学，善于开创新局，在百舸争流
的时代，奋勇争先，努力做中流击水的第
一人。“精益求精”是我们对待钢铁的标
准，而质量和服务则是我们的招牌。在前
进发展的道路上，太钢人从未因满足而止
步，而是朝着国内领先的目标不断迈进。
路还很长，太钢的发展离不开每个人的点
滴努力。

我很自豪能成为钢铁行业的一员。
太钢就是我们奋斗奉献的沃土，我为我是
一名太钢人而骄傲。

钢铁情怀
文│巩鑫
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优秀的公司总是相似的，那就是
对产品精雕细刻，持续改进，视品质如
生命，如履薄冰，呵护备至，而品质更
多的时候藏在细节里，藏在一颦一笑
里，藏在举手投足里。

杰出的公司注重细节，聚焦客户，
眼睛向内，磨砺自我。他们总是认为
客户永远是对的，如果客户有错也是
我的错导致的。所以，他们用细心、诚
心、耐心与虚心，换来了客户的安心、
放心、爱心与真心。

我们常常只是看到一个品牌公司
的产品，让人爱不释手，让人无可挑
剔，让人一再回头。其实，这正是背后
的细节蕴含着真正的核心价值与神奇
魅力。就像一块白玉，一个小小的瑕
疵都会那么显眼，让人无法回避；就像
一件开衫，每一个纽扣都需要缀得无
可挑剔；就像一块钢板，最好四边齐
整、表面光洁、喷字清晰。

“提高执行力，实现精细化”曾是
我们挂在嘴边的标语。殊不知二者常
常矛盾，正所谓“萝卜快了不洗泥”。
要质还是要量，还是要质量？没有质
的量是危险的，是要吃苦头的。所以，
执行力重要，精细化无折扣的执行力
尤其重要。

说说我们钢铁人熟悉的钢材吧。
单张包装的钢板，因吊装而边部变形。

“不好意思，是你们吊装的问题，希望你
们改进吊装方法，我们出厂绝不会如
此”。客户无奈，说的也对，可你就不能
多包几张吗？“我们也想多包，奈何已经
单张入库，没办法呀”。好一个没办法，

皮球到了客户手里，也凉到客户心里。
到货的材料，表面有青有黄，形成

鲜明对比。“这个嘛，不影响使用，我们
超声波检测时用了水，浮锈而已，放心
用吧”“可我们是做压力容器的，不敢
用啊”。也许，我们可以在检测过后对
表面水迹做个擦拭烘干?也许我们可
以有更好的方法保持表面色泽一致?
但我们没有。

钢卷很好，却是塑料包装，长途跋涉
后，到达目的地，已是残破不堪。“货卖一
张皮”，况且还有磕碰损伤，客户颇有微
词。“我们会改进的，不过得等等，塑料皮
还得用一段时间”。但客户不能等，你用
你的塑料皮吧，我得改弦更张了。

表面别无瑕疵，偏偏有些条纹。
“给您解释一下，这是这个钢种的特
质，无法避免的，不会对性能造成影
响，何况你也不是用作外观件呀？”“可
我们已经上了电子检测，线上就要报
警，只能下线了？”“这个嘛?”服务人员
有些无语，没想到技术进步太快，生产
线也有了电子警察，看来不注重细节
的老观念要改改了。

细节里面藏着可怕的魔鬼，也蕴
含着宝贵的机遇。很多时候，非不能
也，乃不为也。不要用自己的粗枝大
叶挑战客户的脆弱内心，不要用以往
的老旧观念思考日新月异的市场需
求，不要用重复性的错误与慢条斯理
使品牌陷入万劫不复之地。

一个微笑，一杯清茶，一声珍重，
一项改进。滴水穿石，持之以恒，铸就
品牌，细节为王。

铸就品牌 细节为王
文│程文生

太钢博物园于2014年8月正式投
入运行，是一座集厂史教育、科普、观光、
展示企业形象为一体的综合性博物园。
太钢博物园突出“历史、绿色、科技”的主
题，深入挖掘近现代工业生产建设的历
史经验，充分利用企业丰富的档案资源，
展示太钢历史和文物，开展太钢重要历
史档案保存研究、企业文化传播、职工教
育和社会科普教育等公益性服务，是一
个传播展示太钢现代企业形象的重要
平台。

太钢博物园占地面积约 7 万平方
米，收藏了太钢重要的档案、文物及工

业遗存物120余种。其中包括1951年
2月到9月的《钢铁小报》；从重庆市、陕
西省图书馆等地发现的《西北炼钢厂
报告书》《西北实业公司概况》《山西造
产年鉴》；中国第一部电炉炼钢操作规
程；西北窑厂生产的耐火砖；太钢冶炼
的中国第一炉不锈钢重要物证——不
锈钢宝塔等重要文献资料和珍贵实
物。厂史展览馆共分太钢概况、西北
钢魂、百炼特钢、不锈之路、战略新篇、
绿色跨越六个单元，以太钢历史发展
脉络为主线，展示了大量历史图片、文
物实物和精美产品，配合运用数字沙
盘、幻影成像、多媒体互动等高科技手
段，全面详实地回顾了太钢的发展历
程。博物园内还保存着1923年阎锡山
军政府建造的太原城北机场飞机库、
当时为护卫城北机场所建的梅花碉
楼、1934年西北炼钢厂时期建造的287
立方米高炉、上世纪 70 年代购置的上
游号蒸汽机车等不可移动文物。

太钢博物园依托场地优势和场馆
资源，在展示太钢现代化企业形象、创
建太钢品牌方面不断探索，已经成为
对外宣传太钢发展成就的重要窗口。

文／图 边震

太钢博物园

每个人的人生都是一本书，或波
澜壮阔、或平缓细流、或疾风骤雨，里
面掺杂了无数的情绪与感情，每个人
有着无数的经历，不尽相同，又大致
相似。

在记忆中，有的人装载的是幸福
与安康，有的人是无尽的痛苦与不
堪，有的人则是不甘与励志，没有对
错，也不分好坏，都是书中的段落，也
是人生的精彩之处。

有人说：如果不死，终会出头。还
有一句：没有比生死更大的事情。经历
过百态人生的滋味后，等心情平静下

来，想一想，这些话很有道理，把自己的
生命财产安全保护好，才能有足够的底
气去保护亲人、抵御其他的风险。

在自己经历或者听说别人的经历
中，健康才是最重要的，财富等可以凭
双手创造，如果健康和生命安全遭到
威胁，那才是让人绝望。人生可以不
完美，可以贫穷，可以孤独，可以遭受
精神上的打击，只要坚强地活着，时间
终会消除一切。而安全是一切的基
础，没有健康的体魄，一切无从谈起。

人生之书可以楷体、可以宋体，但
是颜色不能是红色，可以含泪，但不
能泣血。希望所有人都能提高安全
及健康的意识，把身体健康放在第一
位，莫透支、莫侥幸，让疾病与事故远
离，记住：一切都会好起来的，但是请
保证健康。

你想对自己说什么
文│孟庆虎


