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本报讯（通讯员 邢志琼）深
入开展“零上访零事故零案件”创
建工作，是贯彻落实习近平总书
记重要指示精神，推进平安山西、
平安太原、平安太钢建设的重要
举措，是增强广大职工群众获得
感、幸福感和安全感的工作基
础。热连轧厂高度重视“三零”单
位创建工作，把此项工作列入“一
把手”工程，由“一把手”亲自抓、
抓落实，确保100%实现“三零”
目标，保持长治久安的高质量发
展生态。

从严从细制定“三零”创建工
作方案。公司的“三零”创建工作
通知下发后，该厂第一时间组织
了学习传达，研究制定了实施方
案，把方案内容传达到每一个岗
位，达到了人人皆知、个个警觉的
宣传效果，并层层动员、签字承
诺。为确保目标实现，该厂还建
立了工作领导组，坚持目标导向、
问题导向，通过查漏洞、补短板，

关口前移、重心下沉等措施，进一
步分解细化目标任务，深入开展
隐患排查整治工作，确保矛盾不
上交、平安不出事、服务不缺位，
让职工群众的获得感、幸福感和
安全感不断增强。

强化领导和管理人员职责。
在“三零”单位创建工作中，该厂
着力强化领导人员、管理层级，特
别是各作业区一把手的担当意
识，这是创建“三零”的关键、也是
创建“三零”的抓手。该厂党委要
求领导干部要切实担负起领导责
任和直接责任，主动进入矛盾多
的环节、风险大的区域，以抓住问
题不松手，不解决问题不罢休的
工作作风，高度重视预防预控工
作，严防严控，防患于未然，坚决

把问题、矛盾和风险，消除化解在
萌芽状态，决不让小问题变成大
问题、小矛盾变成大矛盾、小风险
变为大风险。

关口前移、重心下沉、压实责
任，建全机制。该厂把关口前移
到班组、把重心下沉到现场、把责
任压实到岗位，建立起严密的内
部防范体系，形成上下贯通前后
联动左右一致的网络布局，织密
织牢预防监控保障机制。厂党委
班子成员全部进入联系点工作微
信群，实时动态掌握重点人群情
况，实施全方位、全覆盖、点对点
的帮教工作。特别加大对外来人
员、流动人员等入厂管控、备案管
理和有效监控，多方联动联控，确
保“三零”目标实现。

本报讯（通讯员 柯 敏）近期，为扎实推
进“三零”单位创建工作，炼钢二厂纪委强
化信访举报处理工作全程闭环管控，着力
整治信访举报工作中的形式主义问题，从
严从实做好信访工作。

优化来电、来访、来信、网络四位一体
信访举报受理平台，明确所有信访件统一
由厂纪委接收登记，归口管理。建立信访
工作台账，做到办理过程线上与线下同步，
实施一信一交办。通过实地走访、电话回
访等形式，及时跟踪实名举报件反馈情况，
做到件件有着落，事事有回音。

运用“两核一审四看”办结会审工作机
制，由厂信访办负责核查信访件材料，厂分
管领导核查信访件质量，厂纪委初审。重
点看问题线索是否查清、调查处理是否到
位、职工矛盾是否化解、反馈结果是否满
意，着力提升信访件办理质效。

“破解信访举报工作中的形式主义，难
点在于如何提高职工满意度这个工作成效
标准线。目前我们创新举措、严把收件、处
理、回访等关口，基本上能够很好解决这个
难题。今后将进一步规范程序、精准处置，
着力破解工作中的形式主义问题，及时回
应职工关切。”该厂纪委副书记说。

为进一步教育
引导广大党员学党
史、知党史，牢记党
的宗旨，焕发干事
创业的精气神，在
建党 99 周年之际，
太钢岚县矿业公司
计量检验室党支部
组织广大党员开展
了党史知识竞赛答
题活动。

张淑霞 摄

第十条 设区的市级、县级
人民政府及其工作部门，乡、
镇人民政府应当建立行政机
关负责人信访接待日制度，由
行政机关负责人协调处理信
访事项。信访人可以在公布
的接待日和接待地点向有关
行政机关负责人当面反映信
访事项。

县级以上人民政府及其
工作部门负责人或者其指定
的人员，可以就信访人反映突
出的问题到信访人居住地与
信访人面谈沟通。

第十一条 国家信访工作
机构充分利用现有政务信息
网络资源，建立全国信访信息
系统，为信访人在当地提出信
访事项、查询信访事项办理情
况提供便利。

县级以上地方人民政府
应当充分利用现有政务信息
网络资源，建立或者确定本行
政区域的信访信息系统，并与
上级人民政府、政府有关部
门、下级人民政府的信访信息
系统实现互联互通。

第十二条 县级以上各级

人民政府的信访工作机构或
者有关工作部门应当及时将
信访人的投诉请求输入信访
信息系统，信访人可以持行政
机关出具的投诉请求受理凭
证到当地人民政府的信访工
作机构或者有关工作部门的
接待场所查询其所提出的投
诉请求的办理情况。具体实
施办法和步骤由省、自治区、
直辖市人民政府规定。

第十三条 设区的市、县两
级人民政府可以根据信访工
作的实际需要，建立政府主
导、社会参与、有利于迅速解
决纠纷的工作机制。

信访工作机构应当组织
相关社会团体、法律援助机
构、相关专业人员、社会志愿
者等共同参与，运用咨询、教
育、协商、调解、听证等方法，
依法、及时、合理处理信访人
的投诉请求。

第三章 信访事项的提出

第十四条 信访人对下列
组织、人员的职务行为反映情
况，提出建议、意见，或者不服
下列组织、人员的职务行为，
可以向有关行政机关提出信
访事项：

（一）行政机关及其工作
人员；

（二）法律、法规授权的具
有管理公共事务职能的组织
及其工作人员；

（三）提供公共服务的
企业、事业单位及其工作
人员；

（四）社会团体或者其他
企业、事业单位中由国家行政
机关任命、派出的人员；

（五）村民委员会、居民委
员会及其成员。

对依法应当通过诉讼、仲
裁、行政复议等法定途径解决
的投诉请求，信访人应当依照
有关法律、行政法规规定的程
序向有关机关提出。

本报讯（通讯员 王新
龙 陈亚）高温时节，为做好
防暑降温工作，保障职工
身心健康，近日，房地产开
发公司工会购买了防暑降
温药品，分别发放到各基
层单位。

该公司领导班子坚持
深入基层，通过基层走访、
集中座谈的方式收集职工
意见和建议，查找工作短
板，解决职工难题，确保为
职工办实事、办好事；同
时，该公司工会十分关心

职工身心健康，配备保健
药箱，备好了霍香正气口
服液、三黄片、风油精等防
暑降温药品，分别发放到
各基层单位和职工手中。

职工收到防暑降温药
品后，纷纷表示这些举措
既保障了安全，更彰显了
公司领导对职工亲切的关
怀，也给在炎炎夏日里工
作的职工们带来了一丝丝
清凉，激发了广大职工心
系房产、勇于担当、爱岗敬
业的工作热情。

《中华人民共和国信访条例》（三）
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房地产开发公司工会
做好职工“娘家人”

为了更好学习贯彻习近平总书
记关于安全生产的重要论述，引导东
山矿青工树立正确的安全理念，充分
发挥青工在东山矿安全生产中的作
用，东山矿团委分两天时间在矿部食
堂和机修作业区精心组织了青年安
全知识竞答、现场宣誓、签字承诺活
动。广大青工纷纷表示要从自身做
起，为消灭事故隐患，歼灭十类违章，
筑牢安全防线贡献力量。 申热 摄

图片图片
新闻新闻


