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农历庚子年九月廿二

近日近日，，太钢部分小区太钢部分小区
职工拿到了由太原市房职工拿到了由太原市房
地产管理部门认证发放地产管理部门认证发放
的的““不动产权证书不动产权证书””。。

““小红本小红本””变成了变成了““大红大红
本本””，，职工住房进入划时职工住房进入划时
代的代的法治化管理新阶段法治化管理新阶段。。

据介绍据介绍，，自太原市开自太原市开
始处理不动产登记遗留始处理不动产登记遗留
问题以来问题以来，，太钢房地产太钢房地产
开发开发公司派专员进驻社公司派专员进驻社
区区，，全力以赴逐户清办全力以赴逐户清办。。
目前目前，，已完成花南小区不已完成花南小区不
动产权证发放工作动产权证发放工作。。锦锦
绣苑小区不动产权证发绣苑小区不动产权证发
放正在进行中放正在进行中。。锦华苑锦华苑、、
同乐苑同乐苑、、东泰苑等东泰苑等1212个小个小
区正在区正在登记登记。。今年有望今年有望
完成完成20002000户户。。

王新龙王新龙 摄摄
花南小区住户领到不动产权证

工作人员在锦绣苑小区为住户发放不动产权证

“发大红本儿啦！”

来到东山矿，映入眼帘的是红墙金字的
大门古色古香面东而立。一道十米多长的
彩绘屏风隔开了马路上探寻的目光。办公
楼坐落在大院的正北，楼前是绿化带和花
坛，一排笔直的松树和仿古车棚巧妙地分割
了休息区和工作区，一切都显得那么自然。

很多时候我们的矿山更像是一个充满
生机的公园。走进大门放眼望去，满目翠
绿。作业区的后院分别建有“和园”“谐林”，
花期各异的花木点缀其间。园里有仿古长
廊，喷泉边有山有石，鱼翔浅底，垂柳拂岸，
青葱翠绿。迎春、夏桃、秋枫三种树木相映
生辉，生机盎然，一年四季绿意不减。大院
墙外种有6万多棵马尾松、刺槐、核桃等树木
郁郁葱葱。采矿、回转窑陆续试种成功了石
榴、桃子、山楂、柿子、葡萄等，整个东山矿林
幽、花香、鸟鸣，大凉山变成了花果山。在大
凉山的东北角，还有一片数千平方米的温室
大棚，一年四季出产蔬菜，养护花草，点缀东
山矿职工的生活。

听师傅讲过，1958年6月8日，大凉山中
的一声炮响，唤醒了这片沉睡的古老大地，拉
开了太钢东山矿开采创效的序幕，演绎了一
段苦难与奋争，荒芜与富庶的沧桑变迁。

在那段激情燃烧的岁月里，来自全国各
地一千多名热血青年汇集在这里。他们冒
严寒，顶酷暑，风餐露宿，拓荒开路；他们手镐落石，人力推车，
用血肉之躯打下了矿山生产的坚实根基。经过62年的风雨洗
礼，东山矿从稚嫩一点一点走向成熟。2006年，这个原设计成
品出矿量只有30万吨的小矿山，已经发展成为突破百万吨的现
代化矿山。其中历经考验，从一无所有到艰苦转型再到重整旗
鼓，凝结了几代矿山人的汗水和智慧。我与矿山同呼吸共命运
数十载，早已对矿区的山山水水深有感情。 (下转第四版)

我叫王英杰，是轧辊公司铸
造车间一名年轻的天车工。能
获得太钢天车组职工技术比武
网上闯关赛的第一名，我感到首
先要感谢公司为我们搭建了展
示自我、实现自我的平台，更要
感谢我的师傅杨志刚。我取得
的每一点成绩，既靠个人的勤学
苦练，更离不开师傅平时在工作
上的严格要求和言传身教。

太钢集团公司的天车工高
手如林，真可谓卧虎藏龙，我能
获得第一名，既感到意外，又有
些惭愧。不说别的单位，就在
我们单位两个生产车间里面，
就有好多年轻同事和老师傅们
天车知识比我全面，经验比我
丰富，操作比我精细。

屈指算来，入职轧辊公司
已经6年有余。今年是我第一
次参加技术比武的网上闯关学
习。刚开始答题的时候，也感
觉题目很难。第一关及格需要
达到80分，我却每次只能得到
六七十分。对比同事中第一名
闯过全部十关超过98%的正确
率，感觉自己差距太大，答题闯

关时就没有全力以赴，能过几
关算几关，好几次还冒出过干
脆放弃的念头。直到有一天看
到我公司北厂区两名同事的排
名被挤到了十名开外，才结束
了这种无所谓的状态。

轧辊公司难道真要榜上无
名？不行！我下决心一定要让
轧辊公司的名字重新出现在前
十的榜单里。于是，我就从整
理错题记录开始入手，对答错
的题目加强针对性练习。随着
闯过的关卡越来越多，错题的
数量也越来越多，通完十关后，
题库由最开始的一百多道增加
到了一千多道。这时，我的排
名也勉强进到前十，制定的目
标基本实现。

但比赛还在继续，排在后
面的选手仍有可能继续答题、
提高分数后超越我的榜上位
置，我只有把全部关卡再闯一
遍，通过降低错误率提高得分
才能提高选手排名。第二轮闯
关结束后，我的分数位居第二。
这个成绩已经远远超过了我当初
的目标，我自觉满意。但仅隔了

一天，原来排在第三位的选手就
反超了我。于是，我决定和这个
选手重新较量，看看谁能笑到最
后。这最后一轮闯关，对每一道
题都必须做到认真解读，准确作
答。任何一个看错或者点错都只
能从头作答这一关的全部一百道
题，力求做到每关都满分才有机
会胜出。就这样心无旁骛，直到
我一步步闯完最后一关，系统提
示得分一百分时，我终于松了一
口气：我赢了！

这次技术比武活动，参赛
青工不仅展示了新一代青年职
工的风采，也展现了我公司天
车工深厚的岗位技能、知识底
蕴，以及勇于拼搏、敢于担当、
砥砺奋进的精神风貌。我将以
此为新的起点，带着青年人的
朝气蓬勃，与同事们一起，用我
们的智慧和汗水，共同创造轧
辊公司新辉煌。

沟通是人与人之间、人与团队之间思
想与感情的传递和反馈的过程，以求思想
达成一致，实现感情通畅。有效沟通传递
的不仅仅是语言信息，还包括身体动作、表
情、态度、观点、思想等。有效沟通意味着
良好的管理，成功的管理则要通过有效的
沟通来实现，管理者与职工之间的有效沟
通是管理艺术的精髓，是促进企业和谐健
康发展的保障。

有效沟通能够保证决策的顺利执行，
提高管理工作效率。工作中的任何一个决
策都需要一个有效地沟通过程才能实行，
沟通的过程就是对决策的理解传达过程。
决策表达得准确、清晰、简洁是进行有效沟
通的前提，而对决策的正确理解是实施有
效沟通的目的。在公司推行星级班组创建
初期，大多数职工甚至部分管理人员对此
决策都持有怀疑态度，在自己没弄清楚之
前，工作执行不力，管理工作效率低下。公
司坚持“文化引领+制度化跟进”的工作思
路，管理者走出办公室、深入一线主动向职
工宣传星级班组创建的意义及具体操做方
法，做企业与职工交流沟通的桥梁，及时了
解职工物质、感情上的需求，并采取正激励
政策，以先进带后进，从而调动广大职工参
与星级班组建设的积极性，使广大职工积
极主动地为星级班组创建献计献策。

沟通的基本问题是心态。学会换位思
考是建立良好沟通的基础。当考虑问题时
能从对方的角度出发，就可以拉近与沟通
者的距离，这样对方就更容易接受你所传
达的观点、态度，也更倾向于合作。沟通的
基本出发点是关心，不论是领导与职工之
间、还是职工与职工之间的沟通过程中，要
真心诚意地多关心对方的状况与难处、需

求与问题，这是实现有效沟通的基本原理。之前一位职工在
部门微信群牢骚话连篇，通过分析原因，找出这位职工的优点
鼓励他向好发展，当他极尽发挥优势，并有所收获时，心情愉
悦极了。最有效的沟通有时侯不是长篇说教，而是用真诚去
感动他，用行动去鼓励他。 （下转第三版）
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