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(上接第一版)沟通的基本要求是主动。管理者必
须重视与职工的沟通，乐于交流重要信息，善于倾听，
并愿意花时间与职工交谈，倾听他们的心声，了解他们
的需求，解答他们的疑问，并通过交流传达企业的发展
方向与前景规划，树立职工信心，增强企业荣誉感。
在推行“一人一月一精细”初期，有人认为我每天就那
样干工作，已经习以为常，通过专业技术人员耐心指
导并鼓励他这样干工作效果会更好，善于接纳自己的
短处和别人的长处，首先尝试既得到了实惠又工作起
来得心应手，自然而然带动身边人更好地创新，更加
精细地工作。

保证双向沟通。有效沟通应是自上而下相结合
的沟通。通常的沟通渠道包括鼓励和允许职工提出
自己的问题和疑问，并由高层管理者亲自解答，方能
消除心中的疑惑。有一位职工善于学习钻研业务，在
优化运行参数方面做出了一些成绩，但由于个别同事
的不认可，还说风凉话刺激他，极大地打击了他的积
极性，颓废消极的工作态度影响了整个班组向上向好
的发展。只有采取制度优势加以激励，才能激发他蛰
伏的发展潜能。

1111 月月 22 日日，，在澳大利亚悉尼在澳大利亚悉尼，，市民在悉尼歌剧院对岸跑步市民在悉尼歌剧院对岸跑步。。
澳大利亚悉尼歌剧院今年澳大利亚悉尼歌剧院今年33月因新冠肺炎疫情关闭后月因新冠肺炎疫情关闭后，，于于1111月月11
日晚间重新向观众开放日晚间重新向观众开放。。 新华社记者新华社记者 白雪飞白雪飞 摄摄

今年“双11”，各大电商平台提
前掀起一波促销高潮，销售周期比
往年延长，从11月初拉长至明年春
节前夕，再加上商家多种多样的“满
减”“补贴”等促销手段，让广大消费
者“目不暇接”“眼花缭乱”，甚至感
觉不买就吃亏了。中国消费者协会
结合近年来消费纠纷调查，提醒消
费者理性消费，谨防促销套路。

直播带货“槽点”多

各大电商平台的主播们卖力
讲解、分享体验，加上粉丝们刷屏
的评论，吸引了众多消费者通过直
播下单购物。当前，网络直播的购
物方式越来越普及，同时也隐藏着
一些消费陷阱。

据中消协调查统计，消费者投
诉的“槽点”主要有：直播带货商家
未能充分履行证照信息公示义务；
部分主播在直播带货过程中涉嫌
存在宣传产品功效或使用极限词
等违规宣传问题；产品质量货不对
板，兜售“三无”产品、假冒伪劣商
品等；直播刷粉丝数据、销售量刷
单造假“杀雏”；主播将消费者引至
第三方，该平台信用资质不佳或是
引诱消费者进行私下交易；部分商
品售后无保障，消费者难享“三包”
权利等。

中消协提示：消费者要提前做
足“功课”，不被各种“假优惠”陷阱
误导。建议消费者不轻信商家的

“特价”“清仓价”“全网最低价”等宣
传，购买商品前要货比三家，先了解
商品的大概市场价格，再对商家促
销活动是否有实际优惠进行评估，
警惕“明降实涨”等价格陷阱，避免
受不实促销诱惑而冲动消费。

优惠活动“水分”多

红包活动一直以来是各大电
商平台吸引用户、提升销量的惯用
手段，有时候这些红包活动看似优
惠多多，实际上却很鸡肋。

有消费者反映其在某网络购
物平台参加抢红包活动，一共抢到
了900多个红包，但实际优惠金额
累计不到10元，花费了很大精力，
最后只有满满的失落感；有的商家
使用“限时抢购”“爆款秒杀”“巨惠

特卖”等极具诱惑力的宣传用语来
吸引消费者下单，实际上是“先涨后
降”的套路；还有的优惠活动可能就
消费期限、商品品类、消费金额等设
置一定的“门槛”，消费者达不到这
些门槛，就不能享受到优惠。

在“双11”等大促活动期间，部
分平台、商家以促销活动的名义进
行推广，表面上是让利消费者，实则
清库存，甚至借助低价来推销其劣
质商品，消费者一旦禁不住诱惑就
很容易上当受骗，引发消费纠纷。

中消协提示：面对各种促销、
优惠广告，消费者首先要保持理
智，树立科学消费、理性消费意识，
根据自己或者家庭的实际需求选
购商品，不被商家的各种促销活动
冲昏头脑。在面对商家为“清库
存”而进行大促时，消费者最好先
清理一下自己的“库存”，也许家里
还囤积着上次大促时血拼的商
品。因此，建议消费者量需而入，
千万不要为自己并不需要的物品
再浪费精力和金钱了。

售后服务诟病多

一些商家重视销售、轻视售后
服务，如不履行七日无理由退货规
定、不向消费者提供购物发票、售后
电话无人接听形同虚设、商品存在
明显的质量问题却要求消费者去鉴

定、不履行“三包”义务、对消费者退
货或者退款请求拖延处理等。

有的商家为了冲击销量而虚
标库存，还有的商家打出“秒杀”

“竞拍”等低价促销活动，吸引大量
消费者下单购买后，商家或是迟迟
不发货等待消费者主动取消订单，
或是以“订单异常”“商品缺货”“操
作失误”“系统错误”等借口为由单
方面强制“砍单”，由于下单的消费
者数量较多，若商家不能妥善处
理，极易引发群体性消费纠纷。

中消协提示：资质齐全、信誉
较高的商家，其经营行为相对较为
规范，商品质量和售后服务等也有
较高的保障。消费者千万不能贪
图价格便宜就登录陌生网站或者
点击不明链接进行交易，更不要随
意添加陌生人的微信、QQ等进行
私下交易，以免吃亏上当。

消费者要注意索取并保存购
物凭证以及相应的商家承诺，通过
网络购物的，还应将订单信息、购
物聊天记录等留存，作为维权证
据。发生消费纠纷时，可先与商
家以及平台进行沟通，如联系不
上或者无法达成一致的，可向
12315或者消协组织进行投诉，也
可以通过向仲裁机构提请仲裁、
向人民法院提起诉讼等方式维护
自身合法权益。 来源：新华社

10月 31日上午9时，“聚焦六新蹚新路、项目为
王促转型”2020中国（太原）人工智能大会

在太原煤炭交易中心举行开幕式。
本次大会为期两天，10月31日至11月1日。包

括人工智能大会、人工智能主题展览、全国高校人工
智能学院院长/系主任论坛、“5G+工业互联网”论坛。

大会主题展览于 10 月 31 日至 11 月 2 日同时
举行，占地 4500 余平方米，40 家人工智能和机器

人企业参展。共300多项智能产品，集中展示了当
前人工智能产业核心技术、产品、创新成果，一定
会让你眼界大开。

跳舞机器人

“我们一起学猫叫，一起喵喵喵喵…”会议中心
西侧，一群跳舞的机器人被强烈围观。据介绍，这款
机器人可以拟人做18个动作，每一个关节都特别灵
活，主要应用于大学生实验室研究。

智能电子狗

齐步走、翻个跟头、转个圈……在杭州宇树
科技展厅，一大一小两只电子狗引得大家驻足观
看。电子狗装有高清摄像头，可以通过APP连接
到手机。据负责人介绍，它们可以应用于物流配
送、煤矿勘测、消防救援、夜间巡逻等，行走速度
能达到3.3米/秒。

中医四诊仪

望、闻、问、切一台机器便可实现中医四诊。智
能中医四诊仪由中北大学和山西中医药大学合作
研发，将人工技术与中医相结合，通过对人体进行
数字化诊疗，给出最佳的调理方案。

AI虚拟主播

这是一套超硬核的产品，基于科大讯飞语音合
成、图像处理，以及机器翻译等人工智能核心技术。
主播可以随时切换多种语言进行实时播报，并支持
文本到视频的直接输出。

AI场景体验

在罗克佳华科技集团股份有限公司体验区，大
家可以实际感受区域入侵、安全帽佩戴、未戴口罩
三类场景的智能识别。应用于疫情防控上，未戴口
罩的人员会通过AI 算法被摄像头及时捕捉，并展
示在大屏幕上。

特种机器人

灭火机器人、矿用机器人、巡检机器人……在中
信重工开诚智能展厅，作用于煤矿以及消防的6个
机器人大显身手。它们担负着煤矿井下等危险作业
场所的智能巡检工作。具备听觉、视觉和热感检测
分析等功能，成功地将AI技术运用到工业领域。

此外，华为的“城市智能体”线上AI展示，自动驾
驶网络；科大讯飞带来的讯飞翻译机、阿尔法蛋、讯飞
智能录音笔等，也很新鲜、有趣。 来源：太原晚报

2020 中国（太原）人工智能大会亮点纷呈

敲黑板：“双 11”促销套路有哪些？
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