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智能技术正给我们的生活
带来越来越多的便利，但也在不
少老年人面前划出一道“鸿沟”：
出门办事找不到健康码，看病不
会自助打印化验结果……针对
这一现状，我市正在对“一保障
五便利”任务进行细化，制定时
间表、路线图，解决智慧社会环
境下老年人生活便捷化难题。

协同解决问题

“一保障五便利”，就是做好
突发事件应急响应状态下对老
年人的服务保障，便利老年人日
常交通出行、便利老年人日常就
医、便利老年人日常消费、便利
老年人文体活动、便利老年人办
事服务。

我市建立联席会议工作机
制，将老年人运用智能技术专题
工作纳入全市养老服务局际联
席会议制度推动落实。通过建
立市发改委、市卫健委牵头，众
多职能部门参与的长效工作机
制，协同解决老年人面临的“数
字鸿沟”问题。

今后，线上服务要更加突出
人性化，充分考虑老年人习惯，
便利老年人使用；线下渠道要进
一步优化流程、手续，不断改善
老年人服务体验，与线上服务融
合发展、互为补充，有效发挥兜

底保障作用。

保留传统方式

对于老年人来说，很多服
务方式早已成为生活习惯，智
能技术固然先进，短时间内却
难以适应。

对此，在各类日常生活场景
中，必须保留老年人熟悉的传统
服务方式，保障在运用智能技术
方面遇到困难的老年人的基本
需求。日常服务坚持“两条腿”
走路，使智能化管理适应老年人
需求，并不断改进传统服务方
式，为老年人提供更周全、更贴
心、更直接的便利化服务。比
如，传统金融服务方面，任何单
位和个人不得以格式条款、通
知、声明、告示等方式拒收现金；
改善服务人员的面对面服务，零
售、餐饮、商场、公园等老年人高
频消费场所，水电气费等基本公
共服务费用缴纳，都要支持现金
和银行卡支付。

保障基本需求

我市坚持解决突出问题与
形成长效机制相结合，围绕老年
人出行、就医等高频事项和服务
场景，抓紧解决目前最突出、最
紧迫的问题，保障老年人基本服
务需要。

在疫情防控常态化的情况
下，疫情低风险地区的机场、铁
路车站、长途客运站和出入境口
岸等特殊场所，要设立老年人

“无健康码”绿色通道，配备工作
人员、志愿者等人员，帮助不会
使用智能手机的老年人进行健
康码查询操作。铁路、公路、民
航客运等公共交通在推行移动
支付、电子客票、扫码乘车的同
时，保留使用现金、纸质票据、凭
证、证件等乘车的方式。鼓励为
老年人设立优先购票、专用候车
区或“绿色通道”。

在老年人日常就医过程
中，提供多渠道挂号等就诊服
务。医疗机构、相关企业要完
善电话、网络、现场等多种预约
挂号方式，畅通家人、亲友、家
庭签约医生等代老年人预约挂
号的渠道。医疗机构应提供一
定比例的现场号源，保留挂号、
收费、打印检验报告等人工服
务窗口，配备导医、志愿者、社
会工作者等，为老年人提供就
医指导服务。

在保障基本需求基础上，逐
步总结积累经验，不断提升智能
化服务水平，完善服务保障措
施，为老年人提供更好服务。

来源：山西新闻网

众所周知，人们在情绪发生波动时，容
易肝阳上亢，易导致心脑血管疾病等各种
问题。怒不仅伤“肝”还伤耳。在3月3日
世界听力日来临之际，江苏省中医院耳鼻
喉科主任马华安提醒人们：注意耳保健，保
护听力，终身受益。

病例>>>
孙子报班太多，爷爷和爸爸起争执 结

果老人突然“暴聋”
孙子报班太多，爷爷和爸爸起争执 结果

老人突然“暴聋”
今年62岁的老王，日前送孙子上辅导

班，觉得儿子帮孩子报的班太多，回来后和
儿子发生争执，双方激烈争吵，先还能听到
儿子的声音，突然儿子声音听不见了，以为
出现幻觉，结果发现是右耳失聪。

家人慌了，急忙送老王到省中医院耳
鼻喉科就诊，为了明确诊断及时治疗收住
入院。经过听力检查，老王右耳听力完全
丧失，典型的突发性耳聋。

现代医学认为突发性耳聋原因复杂，
该病人有可能因年龄大了，情绪波动，血
管痉挛、栓塞、血栓形成、血管受压、血管
内狭窄、出血、血液凝固性增高、动脉血压
波动以及其他血管障碍，缺氧而使螺旋器
感觉结构发生变性。中医称之为“暴聋”，
主要是发怒导致感失疏泄，郁而化火，循
肝胆经脉上蹿耳窍导致。

经过中西医结合治疗，一个疗程（7
天）后，患者右耳就恢复了听力。不过老
王觉得有耳鸣症状，经过中药调理，目前
症状明显改善。

提醒>>>
重视耳健康 避免情绪“坐过山车”
据专家介绍，残疾性听力损失是指成

人更好的那只耳朵，听力丧失超过40分贝，
儿童更好的那只耳朵听力损失超过30分
贝。

如何预防听力损害，保护听力健
康？专家指出，在外中耳的传导、内耳的
感音以及中枢皮层的处理过程中，任何
一个阶段的病变，都可能引起相应的听
力损失。各种病因引起的听力损失，外
中耳疾患多可通过治疗达到改善疾患、
完全听力恢复的目的。然而对于内耳疾
患，听力恢复相对困难，对于部分突发性
耳聋，也往往只有三分之一患者听力损
失后可以完全恢复。

专家建议，保护听力，做好以下保健措
施：

1.避免过度压力及劳累，尽量不熬夜，
过度劳累及熬夜，往往会引起听力早期衰
退。

2.情绪稳定，避免让情绪“坐过山车”，
突发性耳聋中医亦称之为“暴聋”，其中一
部分患者是在情绪波动后引起，一定要注
意，避免肝火上
炎、怒气伤身。

3. 锻 炼 身
体，适度运动。

4.减少噪声
的接触，包括酒
吧、K歌等。

5.尽量避免
使用耳毒性药
物，减少掏耳，
以免弄巧成拙
损伤耳道或耳
膜。

太原市帮助老年人跨越智能技术“鸿沟”
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新华社北京3月3日电 日前，
全国妇联做出决定，追授担当正
义、克己奉公、为审判事业献出生
命的周春梅、魏晶晶同志全国三八
红旗手称号。

周春梅，生前任湖南省高级人
民法院审判监督第一庭副庭长、三
级高级法官。她是湖南省审判业
务专家，参加法院工作17年来，主
审了多起重大、疑难复杂的民事及
行政案件，多次被评为湖南高院机
关优秀共产党员、办案能手。2021
年1月12日，她因多次拒绝犯罪嫌
疑人为案件打招呼的非法要求，被
行凶报复不幸遇害。

魏晶晶，生前任安徽省六安市
中级人民法院民事审判三庭四级
高级法官。她十余年如一日扎根
审判一线，主动请缨承办了大量疑
难复杂案件，将宝贵的青春毫无保
留地奉献给审判事业。2020年12
月 10日，她在工作岗位上突发疾
病，因公殉职。

决定指出，周春梅、魏晶晶同
志坚持践行全心全意为人民服务
的宗旨，把对党的无限忠诚转化
为对人民司法事业的执着坚守，
精研实干，勤勉尽责，在平凡的工
作岗位上做出了不平凡的业绩，
以实际行动兑现了对党和人民的

铮铮誓言，是新时代中国女性牢
记使命、担当作为、无私奉献的优
秀榜样。

决定号召广大妇女向周春梅、
魏晶晶同志学习，学习她们对党忠
诚、信念坚定的政治品格，学习她
们克己奉公、一心为民的高尚情
怀，学习她们勇于担当、敬业奉献
的优秀品质，更加紧密地团结在以
习近平同志为核心的党中央周围，
岗位建新功，奋斗新征程，为夺取
全面建设社会主义现代化国家新
胜利贡献巾帼力量。

来源：《光明日报》（2021年03
月04日 03版）

全国妇联追授周春梅、魏晶晶同志全国三八红旗手称号
中国最美书店——钟书阁，2021年2月

10 日亮相太原啦！2019 年，钟书阁就已入
驻 IFpark，时隔两年，钟书阁终于要在太原
亮相了。钟书阁向来以装修风格独树一帜
著称，跟太原已有的书店不同，钟书阁也更
具自己的腔调。

钟书阁就是被誉为中国最美书店的那
个！说它第二美，没人敢说第一。美轮美奂
的灯光装潢，魔法学院里才有的个性楼梯，
一本本书做成的弧形吊顶，畅游在知识的海
洋，陶醉其中。 雪 域 摄
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（上接第三版）把每个人置于山石溪流，田野树木，村舍山庄之
间收集素材，选择画点，获得灵感。同学们虽然辛苦也乐在其
中，深感学习绘画带来的快乐，也呈现出教学走出教室所追求
的极佳状态。其二同学们每次写生归来要交三幅不同的小
稿，然后当众评出优劣，先是学生互评，尔后老师来评。从立
意、构图、线质、皴擦技能等方面给出评语，特别强调写生要

“源于生活而高于生活”。对一些差的提出修改意见，一些优
秀的挂在教室供展。通过写生品评方法使大家找到艺术感
觉，提高了学员的审美能力和驾驭笔墨的技巧。

朱老师每周要去四个区上课，冬不避寒，夏不避暑，骑着
自行车辗转十几里从不喊苦叫累，从不缺课。他为人谦和，
不忘初心，钻研教学，埋头苦干，默默无闻地在书画教育这片
园林已耕耘了十四个春秋了。如今已让人领略到传统文化
激扬出的青春而焕然释放的勃勃生机。所教出的五、六百学
生之中不乏有中美协会员，已是山西省著名画家，有的是省
美协会员，更多的是市美协会员，成为省城美术界一股涌动向
前的力量。

踏入新的一年，已逾古稀之年的他，仍然精神矍铄，“天行
健，君子当自强不息”。读出他炽烈的所追求的欲望,仍然是
老年大学之美，教学之美，只要太钢需要，一直干下去。


