
1946年3月15日
中共中央政治局召开会

议，讨论通过《中央关于目前
时局及对策的指示》。毛泽东
发言指出：蒋介石的主张有两
条：第一条是一切革命党全部
消灭之；第二条是如果一时不
能消灭，则暂时保留，以待将
来消灭之。和苏和共派中的
中、左两派，今天都是能与我
们合作的。不要以为天下都
是黑的，没有缝，因此有可能
击破反苏反共的阴谋，有可能
走到以内战代替世界大战的
前途。不管风浪多么大，这几
条我们要把握住。蒋介石的
两条，第一条很清楚，第二条
是人们容易忘记的，那就危险
得很。

中央指示指出：苏军已从
沈阳及其附近撤退，国共两军
在东北的冲突即将展开。国
民党内的反动派，想在马歇尔
离华期间，造成新的内战局
面。为此，除开审慎应付东北
问题外，华北、华中各地应即
提起警觉，密切注意顽方动
态，并在军事上做必要准备。
如果反动派发动进攻时，必须
能够在运动中坚决、彻底、干
净、全部消灭之。

毛泽东的发言收入《毛泽
东文集》第四卷。

1998年3月15日
江泽民在中央计划生育和

环境保护工作座谈会上讲话。
指出：计划生育和环境保护，不
仅具有近期效益，更具有远期
效益；不仅有经济效益，更有社
会效益。各级领导干部要注意
算大账，算大账就是算大局、全
局之账，这是一个很重要的领
导方法和领导艺术。建设和保
护良好的生态环境，是功在当
代、惠及子孙的伟大事业。各
地在发展经济的过程中，都必
须正确处理环境与发展的关
系，决不能以牺牲环境为代价
来换取短期的经济增长。要坚
持不懈地搞好生态保护工程。
这是一个跨世纪的宏伟工程，
也是中华民族的一个壮举。各
地要结合本地的实际情况，制
订切实可行的规划，年复一年
地抓下去。

2014年3月15日
习近平在中央军委深化

国防和军队改革领导小组第
一次全体会议上指出，深化
国防和军队改革，要把思想
和行动统一到党中央和中央
军委的决策部署上来，坚持
用强军目标审视改革、以强
军目标引领改革、围绕强军

目标推进改革。 他强调，要
着眼实现强军目标，正确把
握深化国防和军队改革的指
导原则。要牢牢把握坚持改
革正确方向这个根本。深化
国防和军队改革是中国特色
社会主义军事制度自我完善
和发展，是为了更好发挥中
国特色社会主义军事制度的
优势。改革是要更好坚持党
对军队的绝对领导，更好坚
持人民军队的性质和宗旨，
更好坚持我军的光荣传统和
优良作风。要牢牢把握能打
仗、打胜仗这个聚焦点。坚
持以军事斗争准备为龙头，
坚持问题导向，把改革主攻
方向放在军事斗争准备的重
点难点问题上，放在战斗力
建设的薄弱环节上。要牢牢
把握军队组织形态现代化这
个指向。没有军队组织形态
现代化，就没有国防和军队
现代化。要深入推进领导指
挥体制、力量结构、政策制度
等方面改革，为建设巩固国
防和强大军队提供有力制度
支撑。要牢牢把握积极稳妥
这个总要求。该改的就要抓
紧改、大胆改、坚决改。同
时，重大改革举措牵一发而
动全身，必须稳妥审慎。改
革举措出台之前，必须反复
论证和科学评估，力求行之
有效。

1938年
3月 15日 中共中央发出

《关于大量发展党员的决议》，
指出：“为了担负起扩大与巩固
抗日民族统一战线以彻底战胜
日本帝国主义的神圣的任务，
强大的党的组织是必要的。”大
量的发展党员，是党目前迫切
与严重的任务。要打破在发展
党员中的关门主义倾向，同时
防止“拉伕式的办法”；对新党
员应注意给以初步的马列主义
与党的建设的教育，使他们了
解共产主义的基本理论。

1956年
3月 15日 全国扫除文盲

协会成立。29日，中共中央、
国务院发布《关于扫除文盲的
决定》。指出：扫除文盲是我国
文化上的一场大革命，也是国
家进行社会主义建设的一项极
为重要的政治任务。

1961年
3 月 15 日~23 日 中共中

央工作会议在广州召开。会议
讨论并通过《农村人民公社工
作条例（草案）》（即“农业六十
条”），对农村政策进行调整。
随后，工业、商业、手工业、科
学、教育、文艺领域也进行调
整，并相继制定了工作条例。

2014年
3月15日 中央军委深化

国防和军队改革领导小组召开
第一次全体会议。习近平强调，
要坚持用强军目标审视改革、以
强军目标引领改革、围绕强军目
标推进改革，确保深化国防和军
队改革工作起好步、开好局。

2017年
3月 15日 十二届全国人

大五次会议通过《中华人民共
和国民法总则》。

来源：中央党史和文献研
究院网站
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重要论述 党史回眸

网约车的出现，为大众出行提供
了前所未有的便利。各大平台纷纷
加入，都想分得一杯羹。竞争愈演愈
烈，大家八仙过海，各显神通，但争来
争去，无非“客户满意”四字。

恰逢打车高峰，在甲平台约了
车，苦等。左等不来，右等不来，终于
来了，是一条信息：“很抱歉，附近无
车接单，您可再次约车。”无奈之下，
换乙平台。三十秒过去了，平台扩大
了约车范围并承诺，三分钟内约不到
车，车费减免1.5元。不过两分钟，司
机来电，约车成功。

无独有偶。在某网站买了蓝牙
耳机，用了不过两次，开机再无反
应。联系厂家客服，态度很好，上门
取件，答应换货。两天之后，等来电
话“对不起，您的耳机已经维修过，申
请换货失败，只能遗憾地给您原物寄
回”。这是什么神操作？出尔反尔，
言而无信，不经调查，嫁祸客户。奈
何客小店大，只能忍气吞声。迷茫之
际，网站出手了，一口应承：“我们出
售的皆是新货，不可能有维修记录，
我们即刻上门以新换旧”。一波三
折，好在问题还是圆满解决了。

平台也罢，网站也罢，任何一家
公司也罢，客户满意，才是生存之本，

才是不懈追求，才是大家风范。甲平
台在客户一次不成功的体验中失去
了市场却浑然不知，乙平台在自己周
到的服务中赢得了赞许，拥有了客
户。同样，购物网站以自己如金的承
诺重拾了信赖，生产厂家则以自己的
傲慢与妄言得到了眼前利益而永远
地失去了来之不易的口碑。

这就是市场竞争的冰冷现实与
严酷考验，这就是客户满意的试金
石与生存法则。都说客户是上帝，
真正把客户当上帝的是谁？是自己
还是对手？是对手的话，他们是怎
么做的？上帝满意吗？我们能借鉴
吗？网约车平台、购物网站与生产
厂家的不同做法，其迥然相异的结
果，给出了我们答案，也带给了我们
深切的思考。

满意不满意，相差天和地。客户
满意与卓越服务才是生存与发展之
本，傲慢轻诺与故步自封会付出惨重
代价。“螳螂捕蝉，黄雀在后”“逆水行
舟，不进则退”。每一家公司都要学
会换位思考，眼睛向外，功夫在内，打
起十二分的精神，应对挑战，保持领
先，创新图强，让客户满意，赢得诚
信，表达心意，为自己蹚出新路，收获
市场，铸就品牌。

满意不满意，相差天和地
——从网约车与购物网站谈客户满意之道
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