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民法典学习专题

网购商品被撤单，消费者如何维权？

（郭小明、李婧文、蔡芳）

又到了一年一度的促销节，电商
纷纷抛出各种优惠活动。小姚在
某家网站上看到一件心仪已久的
商品 3 折优惠，非常心动，便果断
支付下单。

但是第三天，小姚被告知，由
于该商品太火爆，目前处于缺货状
态，需要 14 天之后才能发货。小
姚认为符合常理，便表示理解，同
意了店家的请求。

可是又过了几天，小姚发现自
己的订单被莫名其妙地取消了。
虽然先前支付的货款已经退回到
账户中，但是自己却没有接到任何
告知订单取消的通知，这让小姚十
分气愤。

《中华人民共和国民法典》第
四百九十一条规定：当事人采用信
件、数据电文等形式订立合同要求
签订确认书的，签订确认书时合同
成立。

当事人一方通过互联网等信息
网络发布的商品或者服务信息符合
要约条件的，对方选择该商品或者
服务并提交订单成功时合同成立，
但是当事人另有约定的除外。

按照《民法典》的规定，小姚已
经提交订单成功，就意味着合同已
经成立，网店存在违约行为。通过
网站调解，该网店要将小姚订购的
商品交付，同时为自己的过错道歉。

【普法课堂】
《消费者权益保护法》对于网

购消费的权益保护有哪些呢？
（1）《消费者权益保护法》第八

条第一款规定：“消费者享有知悉
其购买、使用的商品或者接受的服
务的真实情况的权利。”

消费者知情权的实现，是与传
统购物方式中的一系列环节相配
套的，但是网络购物的虚拟性导致
买卖双方的信息严重不对称。消
费者在网上购物时，无法亲眼见到
商品实物，不能亲自检查商品或
者 直观感受商品性能，而是只能
以浏览网页的方式获得商品的相
关信息。

从某种程度上讲，网上购物剥
夺了消费者在决定购买前检验商
品的权利。网络上经营者也经常
利用与现实交易的这种差别实行
欺诈或者隐瞒商品质量的真实情
况。相对而言，网上购物时经营者
欺诈消费者成功的可能性更大。

（2）《消费者权益保护法》第二
十三条规定：“经营者提供商品或
者服务，按照国家规定或者与消费
者的约定，承担保修、包换、包退或
者其他责任的，应当按照国家规定
或者约定履行，不得故意拖延或者
无理拒绝。”

由于网络的虚拟性，网上经营

者很多没有实际经营地址。网络
使消费者购物和经营者销售半径
无限扩大，消费者和经营者的实际
距离可能很大。目前，如果不是消
费者主动要求，网上经营者很少提
供商品相应的的凭证和购物发票，
这样一旦发生纠纷，经营者往往寻
找各种理由拒绝退货。有时甚至
直接在格式合同中明文规定某些
商品不得退货。在退货范围内的
商品，通过经营者的规定也根本无
法退换。

另外，网上购物一般采用邮寄
或快递公司送货，物流速度相对
较慢，消费者退换货花费时间较
多，这些都增加了消费者退换货
的困难。同时，对于网上购物的
数字化商品能否退货这一问题的
解决则还处在探讨阶段。

（3）《消费者权益保护法》第十
一条规定：“消费者因购买、使用商
品或者接受服务受到人身、财产损
害的，享有依法获得赔偿的权利。”

在传统消费模式中，消费者的
人身或财产受到损害，消费者可以
直接找到经营者请求赔偿，这是消
费者权利受到损害后的一种物质
救济。但是在网络交易中，消费者
权益受到损害后，要获得赔偿却困
难重重。

虎年春节的“黄金周”画上了句号，人们收拾假期
的闲适，返回各自的岗位，重启工作和生活节奏。

“田家占气候，共说此年丰”。新春来了，对于未
来，大家总会寄予无限期望。更何况，今年又是“百兽
之王”来当轮值生肖。

在中国传统文化中，虎象征着力量强大、生气勃
勃、勇气十足、果敢无畏。关于老虎，中国还有一句常
用于安慰人的俗语——“老虎也有打盹的时候”。但
是，在关键时候可不能掉链子。

把握好大局，清醒认识形势，抖起虎虎生威的雄
风、拿出生龙活虎的干劲、发扬气吞万里如虎的精神，

才能一路披荆斩棘，达成既定目标。
虎年春节假期，不少人放弃休假，奋斗在工作岗

位上。他们中，有的奋斗在冬奥一线，有的则奋斗在
疫情防控的前线，还有的奋斗在国家重点工程上，更
多的奋斗在保障社会平稳运行、须臾不可或缺的岗
位。正因有这样的奋斗和坚守，日子才越过越红火，
国家才越来越富强，民族才越来越兴盛，正所谓“幸福
是奋斗出来的”。

“千红万紫安排著，只待新雷第一声”。人勤春
早，实干兴邦。假期过去，让我们以良好的精神状态
撸起袖子加油干，一起开创更加美好的未来。
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人勤春来早 虎年“不打盹”

（新华时评）

新华社记者 冯 源

新华短讯

退役军人事务部、财政部、人力资源社
会保障部、国家卫生健康委员会、国家医保
局、中央军委后勤保障部等6部门近日联合
印发《残疾退役军人医疗保障办法》，进一步
完善政策、规范工作，更好保障残疾退役军
人合法权益。

办法优化了保障内容，健全残疾退役军
人“保险+救助+补助+优待”的医疗保障政
策体系，明确残疾退役军人按规定参加基本
医疗保险并享受相应待遇，符合条件的困难
残疾退役军人享受相应医疗救助；在享受基
本医疗保障待遇的基础上，按规定享受优抚
对象医疗补助和不同医疗机构的就医优待。

办法对拓展优待范围作出规定，明确残
疾退役军人到医疗机构就医时按规定享受
优先挂号、取药、缴费、检查、住院服务；在优
抚医院享受优惠体检和优先就诊、检查、住
院等服务，并免除普通门诊挂号费；在军队
医疗机构就医，与同职级现役军人享受同等
水平优先优待，并免除门急诊挂号费。

北京警方查获3名高价
倒卖“冰墩墩”违法人员

新华社北京2月9日电（记者鲁 畅）记
者从北京市公安局东城分局获悉，日前，警
方对在指定销售网点等地高价倒卖冬奥会
吉祥物“冰墩墩”并非法牟利的行为予以严
厉打击，目前查获 3 名违法行为人，均已依
法作出行政处罚。

警方提示广大群众：相关部门已公布，
北京冬奥会特许商品将至少持续销售到今
年6月底，目前已协调采取积极措施推进生
产，会有源源不断的“冰墩墩”供应到市场。
请理性消费，切勿从“黄牛”手中高价购买，
以免受到经济损失。

上海野生动物园的小白虎“小白”于2021年
9月21日出生，目前在育幼室里与两只东北虎小
伙伴一起茁壮成长。 新华社记者 张建松 摄

体验平遥中国年

2月8日，游客在平遥古城
内参观。

春节期间，山西省晋中市
平遥古城举办2022“我们的节
日·春节——平遥中国年”活
动，吸引各地游客前来参观。

平遥古城是
中国保存最为完
整的古城之一，
被列入世界文化
遗产名录。

新华社 供新华视点

六部门联合印发《残疾退役军人医疗保障办法》

主要产油国决定继续增产
石油输出国组织（欧佩克）与非欧佩克

产油国第23次部长级会议，与会各国决定继
续维持原定逐步增产方案，2022年1月的月
度总产量日均40万桶。

与会各国还同意将通过月度会议努力在
2022年9月底前结束减产。


