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本报讯（记者 陈 昕）日前，
太钢协助江西吉安警方对无锡
地区相关销售假冒太钢不锈钢
产品的不法商户进行有力打
击。一直以来，太钢始终把保护
消费者的合法权益作为一项重
要工作来抓，在不断提升产品、
服务质量的同时，严厉打击假冒
伪劣制售行为，有效维护了自身
品牌形象和消费者权益。

保护消费者权益，首先要保
证企业自身提供的产品以及服
务的高质量。一直以来，太钢秉
承诚信守法的经营理念，坚持走
差异化、特色化、专业化的精品
路线。特别是加入宝武大家庭
后，太钢作为中国宝武不锈钢产
品专业化平台公司，对进一步做
好品种质量工作提出了新的更
高要求。太钢以宝武高质量钢
铁创新生态圈和“三高两化”要
求为依托，以“增品种、提品质、
创品牌”为目标，以精细化标准
化管理为出发点，聚焦全面对标
找差改进、本质性质量改善、各
不锈钢基地协同提升、工序服务
意识提升和质量管理基础完善，

不断打造太钢卓越不锈品牌形
象。在全面提升产品质量的同
时，太钢还创新开发增值服务，
通过加强售后服务体系建设，完
善客户信息保护制度，规范客户
满意度管理流程，使消费者在消
费的过程中获得愉悦、信赖的消
费感受，让客户和企业成为真正
的朋友。通过不断努力，太钢以
优质的产品实物质量和高品质
的服务能力，赢得了客户的高度
信赖。“太钢牌”注册商标被认定
为“中国驰名商标”“山西省著名
商标”，“太钢牌”不锈钢产品获

“中国名牌产品”和“中国不锈钢
最具影响力第一品牌”称号。

随着太钢品牌竞争力的不
断提升，“太钢牌”不锈钢产品日
益受到市场和客户的青睐。但
同时，有少数不法企业及商户假
冒太钢产品，以次充好，获取不
正当利益。太钢对侵权行为坚
持“打防”结合，在“打”的方面，
通过各类媒体及时发布打假维
权公告，加强舆论引导，规范网
络信息。专门成立品牌营销管
理室，积极建立与公安、工商、海
关、质检等政府相关部门的定期
走访和合作机制，发现线索主动
出击，用法律手段维护权益。太
钢建立了与客户联合维权、共同
防范的机制，创新性地把打假维
权与拓宽营销渠道结合起来，一
方面积极引导受侵害客户主动

配合太钢，签订联合维权协议，
共同用法律手段维护自身利益；
另一方面主动了解客户需求，帮
助他们与太钢营销中心各业务
科室、外设公司和海外业务部建
立沟通渠道，在帮助客户提高维
权能力的同时，与这些潜在客户
建立起紧密的联系，在维护市场
公平竞争秩序的同时，也赢得了
客户的信赖。在“防”的方面，太
钢制定实施《商标管理办法》，定
期组织开展商标法律法规和商
标保护基本知识培训，形成注册
商标应用与保护体系；对《产品
质量证明书》全面应用防伪措
施，在产品包装、标签上使用二
维码，方便客户查询和识别；积
极帮助客户查询《产品质量保证
书》和对比数据，引导客户重视
供货渠道，提高辨别能力，增强
维权意识；向海关总署申请了知
识产权保护备案，并积极参与全
国海关组织的“龙腾”行动，加强
海关口岸布控，维护知识产权；
太钢集团被山西省高级人民法
院确定为知识产权审判工作调
研联系点。

未来，太钢将持续提升产品
实物和售后服务水平，打击防范
扰乱市场秩序、侵害公司和客户
合法权益的不法行为，与客户共
同塑造、维护品牌，不断向“全球
不锈钢业引领者”这一愿景目标
拼搏进发。
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【安全生产 我们在行动】

本报讯（通讯员 孙 磊）近日，太钢不锈热轧厂以
强化煤气危险意识、普及煤气安全知识为核心，以煤
气区域封闭隔离、安全装置设施完善、本质化防控水
平提升为重点，全面开展煤气安全专项整治工作。

该厂煤气专项整治工作以煤气管理制度、技术
资质的安全合规性、煤气设备设施（管道）、区域安全
告知和警示标识的安全合规性、煤气应急体系合规性
以及煤气检修作业的安全管控等方面入手，分三阶段
开展专项整治活动。一是工作策划阶段，组织岗位职
工和专业技术人员开展煤气安全专项培训和煤气中
毒典型事故案例警示教育，举一反三梳理当前煤气安
全管理存在的问题。对照相关法规标准，制作对标检
查表，建立工作计划，明确分工与工作标准。二是工
作实施阶段，各科室、作业区围绕煤气管网阀门安全
性、煤气操作证的有效期、个人防护用品佩戴、监护人
员行为规范等方面按照边排查、边整治的原则，对照
煤气合规性检查表，逐项排查治理，确认存在的缺陷
和隐患，汇总分析，策划并实施整改。三是工作验收
及总结阶段，组织召开煤气专题整治会议，对排查发
现的煤气安全管理方面存在的问题，逐项部署整改方
案并实施。

为确保专项整治工作各项措施落到实处，该厂
成立了由厂长担任组长的领导组，并将专项整治工作
纳入纪委专项监督工作领域，对整治工作不作为的人
员将进行问责。
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宝武价值观：

人无精神则不立，国无精神则不强。近日，太钢不锈冷轧厂团委组织专题团日
活动深入学习“宝武精神”解读系列文章，引导青年立足岗位，用自己的实际行动践
行“钢铁报国、开放融合、严格苛求、铸就强大”的企业精神。

孟保功 摄

本报讯（记者 陈 昕）3月11日，太
钢集团召开专业协作管理变革专题会
议。太钢集团总经理、党委副书记魏成
文出席会议并讲话。太钢集团党委常
委、副总经理曹志福、尚佳君，太钢不锈
装备能环总监石来润及相关经理助理
级领导参加。

会上，太钢人力资源部、装备部、制
造部分别对生产、设备、物流三类协作
管理变革工作情况进行了总结，并对
2022年工作进行了整体安排部署，矿业
分公司、宝钢德盛负责人分别结合自身
实际谈进展、定目标，明举措、表决心，
与会各单位负责人及协作供应商负责
人代表围绕本单位协作管理变革推进、
完成两度一指数、降本指标等方面重点
工作作表态发言。

在认真听取各单位发言后，魏成文
充分肯定了各单位各部门2021年专业
协作管理变革工作成效，对相关协作供
应商作出的积极贡献表示感谢，并就强
化管控要点、理清细化边界、体系分层
分级等提出要求。他说，2021年是太钢
加入中国宝武的第一个完整年，太钢经
营绩效取得了近十年来的最好水平，这
一成绩的取得离不开干部职工的辛苦
拼搏和协作供应商的大力支持。开展
协力管理变革是中国宝武勇担国有企
业重大使命、持续推动高质量发展的现
实需要，也是进一步完善企业治理体
系、提升治理能力，成为全球钢铁业引
领者的必然要求。在中国宝武“市场化
分工、专业化协作、规模化发展”的顶层
设计推动下，大家关于协作变革工作的
思想认识有了很大提升，协作管理变革
已初步建成体系，取得了明显成效。但
同时还要认清形势任务，太钢专业协作
管理变革工作对比优秀企业还有着不
小差距，各单位各部门要进一步提高思
想认识，以高标准严要求开展下一步专
业协作管理变革工作。（下转第二版）
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