
2010年10月16日 星期六 本版责编：王瑞琴 文体资讯2010年9月11日 星期六 本版责编：王瑞琴 文化娱乐2022年4月23日 星期六 责编 佟晓宾 Email:tgrb@tisco.com.cn

本 报 地 址 ：太 原 市 解 放 北 路 83 号 邮 编 ：030003 总 编 辑 室 ：2134396 2134387 广 告 专 线 ：2132630 广告许可证：晋工商广字 1401004000049
太报传媒有限公司印务公司承印 承印单位地址：太原唐槐区唐槐路 80 号

当美丽邂逅书香当美丽邂逅书香———长江废弃码头蜕变—长江废弃码头蜕变““江上书屋江上书屋””

4月20日，读者在安徽省铜陵市滨江生态公园“码头书屋”阅读。
安徽省铜陵市滨江生态公园“码头书屋”是利用一座长江废弃码头改造的公益书

屋，50平方米的展示厅还可以举办各类专业学术研讨会。书屋中层为主要阅览区，上
下层为观景平台，读者在享受阅读的闲暇之余，还可以欣赏长江美景。

新华社 发
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“把娃交给我们，您放心上班去”“网速飞快、还
管三餐”“居家办公家里不再‘鸡飞狗跳’”……近
日，广东多家酒店推出“网课房”，提供“督促学习”
的服务。这样的“网课房”会被市场接受吗？有没
有消费风险？记者对此展开了调查。

线下停课期间“网课房”兴起

“网速快、能打印、环境好”“一人一房间”“孩子一日
三餐不用愁”“日托不到200元”……此前，佛山一家酒店
在当地中小学线下教学停课后推出“网课房”。据悉，“网
课套餐”分为“日托套餐”“全天套餐”“一周套餐”，定价分
别为198元、350元、1388元，日托套餐提供单日8:00-
18:00的服务，全天套餐提供8:00-次日12:00的服务。

广州部分高档酒店也提供网课连住套餐，平均
价格在 200元/天-1000 元/天不等，并提供免费洗
衣、定制三餐、文具礼包、电视投屏等“增值”服务。

“现在早教班、兴趣班一节课都不止两百元了，
这还一人一间房管三餐饭，我们做父母的白天都上
班，把孩子放在这边做做作业休息一下也无妨。”佛
山一名 12 岁孩子的家长告诉记者，他在网上看到
宣传后和几位好友一同报名了。

记者调查发现，不少酒店推出的“网课房”在宣传时
还附带了“带娃服务”。佛山某酒店就明确表示，客房管
家会配合家长督促孩子学习、定时拍照汇报孩子的学习
状况，市场部工作人员还会带领孩子做健身操等。

但有一些酒店则淡化了“带娃服务”。广州一

家老牌五星级酒店客服人员说，“网课房”
其实与普通的房间没什么区别，只是在特
殊时期提供一些个性化服务，“我们五星级
酒店的服务比较好，如果客人需要我们督
促孩子写作业，可以适当帮帮忙。”广州某
湖畔酒店相关负责人也强调不提供课程辅
导的服务，“如果孩子布置了作业，我们只
负责督促完成，不做辅导。”

是否合规、安全、防疫到位

记者发现，“网课房”服务满足了家长在学校线
下教学停课期间监管孩子学习的需求，但疫情期间
将学生集中在酒店，或存在防疫风险，此类服务可
能超出酒店经营范围，家长或因此陷入消费纠纷。

——“网课房”是否合规。广州推出“网课房”的
酒店大多在宣传广告中标明了“每间房须至少有1
名成年监护人陪同入住”，还有部分酒店推出的“网
课房”则未说明需成年人陪同。此外，大多数“网课
房”宣传适用于“7-16岁学生”，有的酒店宣传单上
显示招收学生低至3岁。

文旅部门有关负责人告诉记者，酒店如明确表示
需要成年人陪同，那么其他的业务则可以视为附加服
务；但如无成年人陪同，则涉嫌超范围经营托管业务。
而对于能否真正做到有成年人陪同，不少家长表示怀
疑，“酒店写了要监护人陪同，但我们做家长的其实很
难做到，本来就是家里白天没人才把孩子送去的。”

——酒店是否有能力照看未成年人。酒店业
人士表示，现阶段因受疫情影响酒店入住率下降、
餐饮收入减少，在此情况下，通过推出“网课房”开
拓新市场也算是一种“自救”。但是不少家长表示，
酒店毕竟不是专门的育儿教育机构，其是否有能力
提供少年儿童照看服务值得怀疑。

记者在某酒店看到，因房门敞开，在酒店走廊
可看到屋内孩子的一举一动，外人也可通过电梯或

楼梯到达该楼层。在记者看到的几间客房中，均是
低年级学生入住，有个别房内没有工作人员，孩子
在独自学习，在该层公共区域内，记者看到一名孩
子无人看管，在独自玩耍。

——非常时期防疫是否到位。记者多方采访
了解到，对于“网课房”很多家长表达了谨慎观望的
态度，广州市海珠区的张女士表示，“从疫情防控的
角度考虑，防止学生聚集，线下托管都停了，酒店能
做好吗？”也有家长表示不会这时候送孩子过去，

“在家里宅几天就算了，确实不能按时完成作业也
没办法，主要是不能乱接触人。”

产品仍在创新期 家长需谨慎消费

专家表示，“网课房”“带娃套餐”的出现，一方
面有利于酒店缓解疫情期间的经营压力；但另一方
面，推出“网课房”服务的酒店在硬件设备投入、人
员培训上是否满足消费者所期望的教育托管需求，
是否符合防疫安全标准都值得探讨。

广州大学法学院教授欧卫安表示，因涉及校外
托管服务，“网课房”是否因超出酒店经营范围而需
要取得校外托管机构资格、看护人员资质等问题，
应根据各地有关部门的要求进一步做出监管。

深圳市消费纠纷评审专家、北京市东元（深圳）
律师事务所律师邓永提醒，对于购买“网课房”服务
的家长，应尽量选择规模大、口碑好、经营状况良好
的酒店，并通过电话等方式与孩子多沟通，充分了
解孩子学习、生活、健康、安全状况，建议为孩子购
买意外伤害等保险，保障孩子人身安全。

欧卫安提醒，家长在与酒店签订相关服务合同
时，要重点关注餐饮、陪护、人身安全等方面约定，
尽可能减少相关纠纷。此外，这类服务可能存在预
付式消费，也可能因有关部门的监管而受到限制甚
至终止，家长应警惕这类风险，谨慎消费。

（参与采写：吴依洵）

酒店推出酒店推出““网课房网课房””一天不到一天不到200200元元，，上班族家长会买单吗上班族家长会买单吗？？
新华社记者 胡林果、熊嘉艺

新华社北京4月20日电 由新华通讯社主管、新华出版社
主办、中华人民共和国年鉴社编辑的《中华人民共和国年鉴》
（2021）近日出版，并面向海内外公开发行。

《中华人民共和国年鉴》（2021）忠实记录了2020年中国
改革开放和现代化建设事业的大事要事，设有国家机构、国
防、外交、经济总类、品牌力量等38个部类，330万字，并收录
了100多幅具有史料价值的图片。

《中华人民共和国年鉴》是目前国内唯一的综合性国家年
鉴，自1981年创刊以来，已连续出版41期。由于其内容翔实、
资料完整、数据权威，已成为各级党政机关、企事业单位、研究机
构、高等院校和海内外各界人士了解中国、查阅资料、掌握信息、
指导工作的重要参考刊物和具有收藏价值的大型工具书。

《中华人民共和国年鉴》（2021）出版发行

新华社北京4月19日电（记者张 骁、杨 帆）4月19日，北
京市、河北省分别召开北京冬奥会冬残奥会总结表彰大会，深
入学习贯彻习近平总书记在北京冬奥会、冬残奥会总结表彰
大会上的重要讲话精神，全面总结冬奥成功经验，隆重表彰先
进集体和先进个人。

北京市委书记、北京冬奥组委主席蔡奇表示，北京冬奥
会、冬残奥会画上了圆满的句号，冬奥筹办举办已经成为幸福
而难忘的回忆。要大力弘扬北京冬奥精神，做好后冬奥文章，
续写“双奥之城”荣耀，在新起点上更加奋发有为地推动新时
代首都发展，努力向党和人民交上新的优异答卷。

大会分别宣读了关于表彰北京2022年冬奥会、冬残奥会
北京市、河北省先进集体和先进个人的决定。与会领导为受
表彰的先进集体、先进个人代表颁奖。

会上，先进集体、先进个人代表作了发言。

北京冬奥会冬残奥会总结表彰大会召开


