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蜗牛之所以能爬上金字
塔，就是源于坚持、拼搏。再
长的路也能走完，再短的路不
走也无法到达。“不积跬步，无
以至千里；不积小流，无以成
江海。”在蜗牛的思维中，只有
前进，没有后退，即使摔得头
破血流，也永不退缩。

如何提高与客户之间的
共识，以一种怎样的服务态度
和精神面貌来为客户提供优
质满意的服务，更好地创造营
销价值？我认为，对营销人员
而言，要学习蜗牛精神，不断
拼搏和前行，与客户产生共
情，才能有收获。

态度决定行动。从最基
本的提高自身意识做起，用

“关心、诚心、爱心”去看、去
听、去观察。在工作中，真诚
面对每一位客户，在第一时间
提供他们所需要的，学会换位
思考，用心去服务。当客户遇
到困难时，我们不能把自己当
成是局外之人，而要积极伸出援助之手，帮助客户
渡过难关，实现“精准营销”。

在和客户的交往中，一次不成功的解释或支
吾的搪塞，所出现的漏洞，就能使客户对你及企业
产生质疑，失去合作的热情，从而影响产品的覆盖
率与知名度。对待客户以积极的态度，用一视同
仁做法，没有亲疏远近之分。无论销售量的高低，
都是我们的客户，与客户产生共情。

在营销拼搏的舞台，以奋斗者为本，用心灵的
智慧实现营销最大价值，我愿成为金字塔顶上的
蜗牛，去体会金字塔顶的风景。

（上接第一版）另一边，研发人
员在最短时间内针对性设计出
4套产品方案，并与客户携手开
始进行适用性试验。“太钢一直
是我们稳定放心的材料供应合
作伙伴，如果能和太钢一起快
速解决这个问题，我更愿意和
太钢合作。”参与试验的客户如
是说。

在产销研及客户各方的通
力配合下，仅用1个多月时间，
太钢新型电梯面板专用不锈钢
产品下线。该产品相比传统产
品有着相当的耐蚀和加工性
能，且表面磨砂效果更好，折弯
粗糙度降低60%左右，同时通
过工艺优化显著降低生产成
本，基本填平了竞争产品的经
济性优势。太钢的新产品一经
问世就快速得到电梯行业用户
认可，仅2022年上半年获得订
单量较去年同期增长300%以
上，太钢电梯面板用系列不锈
钢产品继续领跑行业。“客户有
需求，我们就要尽快满足。面
对市场下行，我们技术人员就
更要成为营销人员的强大后
盾。”民用超纯开发团队成员、
技术中心首席研究员邹勇说。

“这件事让我们团队体会
到，能给用户带来价值的产品
才是好产品，只要能为用户创
造价值，我们就能与用户分享
价值。”赵谦颇有感触地说。今

年以来，营销中心积极开展“新
产品、新领域开发行动”，针对
升级替代和高端应用设立100
多个项目，明确目标值，细化分
配到各部室，并用揭榜挂帅的
方式实现“能者上，庸者下”；同
时为杜绝营销员躺在“功劳簿”
上，营销中心及时调整绩效激
励体系，削减稳定客户订单权
重，激励营销员发力新领域和
新客户。在品种经营理念的指
引下，营销中心全面发力差异
化产品。2022年以来，差异化
产品销售占比近50%，差异化
产品增效超年化预算完成。其
中仅铁素体不锈钢一个大类，
在建筑领域订单量较去年同期
增长了13.6%；工业节能装备
领域新订合同量较去年同期增
长8%以上；首次在国内推动高
等级不锈钢应用于固体氧化燃
料电池行业，解决了“卡脖子”
难题；罐箱用不锈钢销量同比
增长38%；高牌号硅钢销量同
比增长22%；镍基产品销量是
去年同期的2倍多。

差异化产品附加值高，但
批量小、规格杂和客制化的特
点也势必会打乱生产节奏，带
来生产厂的成本上升。营销中
心以综合效益优先为前提，针
对接单、排产、执行、交付全流
程做好精细化产销衔接，通过
提前锁定订单和集中排产的方

式深入挖掘订单价值，为生产
厂解决后顾之忧。“市场不好，
正是苦练内功的时候，是提升
管理精细化的时机，是追求极
致效率的机遇。我们既要前探
客户需求，还要考虑生产厂的
成本，不断寻求效率和效益的
平衡点。”营销中心合同执行室
经理马毅正在参加由太钢冷轧
硅钢厂牵头召开的产销研月度
例会。会上，营销人员深入分
析各品种的效益及订单情况，
技术人员针对客户要求制订优
化方向，冷轧硅钢厂则围绕成
本和效益对营销人员提出合适
的订单需求。冷轧硅钢厂总工
张文康说：“当前市场形势要求
我们生产上更要‘算了干’，亏钱
的产品干得越多就亏得越多，厂
里成本再低也没有意义，只有产
品在市场上有效益才是真。”

“产品经营就是以价值为
导向，以产品为载体，从研发、
生产到销售的全流程改善性经
营活动。对于我们来讲就是对
外更多地发现价值、获取价值，
对内更好地发挥市场与现场的
桥梁纽带作用，驱动内部质量、
效率的持续提升。面对当前的
市场形势，我们将积极发挥好营
销驱动作用，把产品经营与‘三
降两增’结合起来，为公司打赢
生存保卫战提供强力支持。”营
销中心总经理解浩语气坚定。

清晨，太钢炼铁厂三烧作
业 区 当 班 的 员 工 像 往 常 一
样，在作业长的带领下，整齐
地排成两行，高声朗读《宝武
安全生产十条禁令》。这样
的安全“早读”在三烧作业区
每天都可以看到，员工们已
经习以为常。

为了提高员工整体素质和
安全意识，自从加入宝武大家

庭以后，三烧作业区早会上就
增加了一项内容，组织当班员
工在每早点名后，利用5分钟左
右的时间，高声朗读《宝武安全
生产十条禁令》，并适时进行提
问，以检验和巩固学习效果。
由于可操作性强并且紧密结合
实际，安全“早读”很快得到了
全体员工的认可。

坚持安全“早读”一段时
间以后，三烧作业区发现，安
全“早读”在减少各类安全隐患
方面发挥出了积极的作用。以
前，该作业区有外协人员作业

时，面对个别违章现象，岗位工
人虽然明明知道存在安全隐
患，但却抱着多一事不如少一
事的心理，听之任之。现在，通
过安全“早读”的学习，员工们
清楚并记住了“严禁管理者对
违反安全禁令的行为不制止不
报告”这一规定，如今，大家都
知道安全属地、人人有责，对于
本区域内的违章行为要敢抓
敢管，再也没有听之任之现象
了，因为安全“早读”告诉员
工，只有人人都安全，大家才
幸福。

安 全“ 早 读 ”
通讯员 张 平 炉边小炉边小议议

身边故事

太钢型材厂按照“精准严细实”的工作理念，坚持
问题导向，加强体系完整性建设，发挥新时代李双良精
神，增强全员的主人翁意识和责任感，全面推进职工岗
位创新和价值创造。图为职工学习工艺流程。
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为了高质量按时完成新建尾矿库项目工程，太钢代县矿业公司持续加强项目管
理，积极协调有关事宜，针对目前存在问题及时与施工方进行沟通，使人员、设备、技
术等能够充分满足工程进度和质量要求，以确保年底能够顺利投入运行。图为初期
坝一侧全景。 刘艳云 摄


