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一转眼入职太钢营销
中心将近九年，面试的时候
一位领导问我“你认为营销
工作的本质是什么？”作为
一个刚刚毕业的毛头小子，
我对此概念非常模糊，经过
长时间的营销实践，才逐渐
摸索到了答案。

我负责汽车排气用钢
销售工作，当时主要的排气
用钢的销售群体是自主品牌
汽车。通用汽车、日产汽车
和本田汽车等合资品牌，我
们由于缺少国产化认证，均
无法供货，这是我们一直的
痛点。

从2014年开始我们多
次尝试走访泛亚汽车技术
中心（上汽通用）。有一次
在泛亚大楼的会议室里，对
方相关工程师直接告诉我
们“我们不需要引进新的供
应商，你们不用再来推介
了”，偌大的会议室里，只留
得我们愁眉不展，下定决心
一定要找到好的机会启动
认证。

2016 年的一天早上，
收到了一封泛亚工程师发
来的邮件，希望联合开发汽
车加油管项目。我们觉察
到，可以通过加油管项目深
层次地接触到泛亚的整个
认证团队。于是马上组织
太钢技术中心和不锈冷轧
厂，成立了上汽通用认证推
进小组，并且前后几十次拜
访天纳克（上汽通用一级供
应商）和泛亚的相关工程师
和负责人。这次我们从排
气用钢的产品质量、保供能
力、行业业绩、服务水平、认
证成本节约、认证技术条
件、认证程序、第三方试验

机构、生产工艺、认证材料
试制、认证材料内检、技研
费用审批等方面做了全方
面准备工作。历时 1 年多，
通过上百次的电话会议和
视频会议，与天纳克和泛亚
进行积极沟通、快速响应、
全面对接，终于在2017年顺
利启动了排气用钢认证。

2018年12月，完成了上
汽通用要求的所有试验，结
果完全符合要求。2019年2
月制定了通用汽车专用标准
和专用牌号，标志着太钢正
式进入通用汽车供应商体
系。同年 9 月，在我们的组
织、策划、安排下，太钢、天纳
克和泛亚成立了三方联合实
验室。

2021年，我们开发了通
用汽车波纹管、装饰尾管等
项目。目前上汽通用PES系
列材料，太钢累计供货约 4
万吨，占有率在70%以上，累
计增效2000万元以上。

2022 年我们正在开发
上汽通用热端、上汽通用副
车架……

从 2014 年至 2022 年，
八年的营销工作实践让我
深深地感悟到，营销工作责
任重大，使命光荣，必须提
高政治站位，牢固树立“用
户至上”理念，必须敢闯敢
试，勇于探索，紧紧围绕营
销驱动、发挥营销“龙头”作
用，为公司发展提供强有力
的支持，必须通过创新的思
维和方法调研市场、发现市
场、开拓市场，在激烈的市
场中彰显营销人的价值。

这正是我对“营销工作
本质是什么”这个面试问题
的答案。

本报讯（通讯员 高爱忠）
太钢东山矿围绕“质量推动降
本增效，质量促进品牌提升”
主题，从组织保障、宣传教育、
过程管控、对标改进等方面抓
起，推动“质量月”活动走深走
实，着力实现产品质量的显著
提升和质量效益的显著改善。

组织到位强保障。该矿
成立了矿长为组长的“质量月
活动领导组”，下发“质量月”活
动方案，结合“三降两增”工作
实际，完善《东山矿技术质量管
理办法》《东山矿外购石灰石管
理办法》等规章制度，专业部门
梳理完善各工序质量职责和管
理流程，构建横向联动、纵向一

体的闭环责任链，进一步压紧
压实全员质量责任。

宣传有力造氛围。该矿
树牢“把好质量底线不能降”
思想，通过班前会、周三活动
等形式为职工详细讲解“质量
月”活动的主题和目标要求，
并精心部署质量主题“献一
计”工作，组织开展“新时代全
面质量管理知识培训”等活
动，倡导工匠精神，全面展开
质量技术练兵和岗位竞赛活
动，不断激发基层单位和一线
职工的质量工作主动性，营造

“人人重视质量，人人崇尚质
量”的良好氛围。

精细管控提效率。该矿
坚持系统思维，正确处理好质
量、效率和成本之间的关系，
梳理、细化质量工作标准和流
程，严格产品检化验，开展内
验和外验对比分析，查找偏差
形成的原因，规范岗位基础操
作，制定《东山矿回转窑焙烧
鑫磊预热成品矿大生产试验》
《优化采矿工艺、提升资源利

用增效攻关》等方案，确保从
质量层面实现增效创效。强
化石灰、粉剂系列产品的质量
过程管控，严格工艺操作、技
术创新创效的推进与落实，推
行工序质量激励措施和上下
工序的协同配合，实现产品质
量稳定可控。同时，推动“产
品＋服务”，落细落实产品工
程师负责制，形成下工序客户
和外部客户定时、定岗、定流
程，多层次、多方面的沟通机
制，严把出厂关，努力实现产
品质量的稳定提升。

对标改进上水平。该矿
以“增品种、提品质、创品牌”
为目标，打破惯性思维，摒弃
故步自封的不良倾向，在宝武
系内和系外高标准选取标杆，
同一流同行业对标，同优秀民
营企业对标，模拟市场结算，
绩效挂钩，倒逼采矿作业区降
低自产矿成本，倒逼回转窑作
业区提升单窑日均产量，倒逼
专业部门开拓外部市场，全力
提升质量工作水平。

太钢东山矿强质量提品质降成本

“质”在必得
质量推动降本增效
质量促进品牌提升

对多年前面试问题的回答

肖义鸿

炉边小炉边小议议

为引导职工立足本岗位拓展新技能，掌握新本领，钻研新技术，争做“多能工”“全
能工”“技术技能复合工”，太钢技术中心日前开展了“铸匠心，提技能”职工劳动竞
赛。图为化学检测所职工练兵现场。

高莉霞 摄

（上接第一版）坚持“包扶不包办、造血
不输血”的办法慎重做好产业遴选，鼓
励引导有技能特长的低收入农户围绕
特定产业自主创业、抱团发展，积极帮
助合作社、带头人、家庭农场用企业视
角判断市场形势，引导产业主体与贫困
户建立市场化运作的利益联结机制。
坚持以产业项目带动贫困户就业增收，
在5个扶贫村设立扶贫学堂，邀请山西
省农科院专家、农大教授对贫困户进行
技能培训，还向矿山定向输送当地贫困
人口从事生产协力工作，实现1000余
名贫困户稳定就业、稳定脱贫。2018年
娄烦县脱贫“摘帽”，太钢集团被山西省
评为“模范驻村单位”。

让群众搬得出、稳得住、逐步
能致富

羊圈沟自然村于2019年实施易
地搬迁后，后续产业的发展一直是太
钢帮扶干部考虑的重点，也是一个难

点。太钢领导多次到羊圈沟进行调
研，但因土地贫瘠、群山环绕、交通不
便等不利因素严重制约了帮扶和发
展。如何能够让易地搬迁的老百姓

“搬得出、稳得住、能致富”，成了大家
时常牵挂的大事。2021年，太钢集团
同娄烦县积极探索新发展模式，秉承

“生态优先、绿色引领、融合发展”总体
目标，根据羊圈沟现有独特的生态资
源、闲置的民舍资源以及易地搬迁政
策落实的亮点工程，结合和谐自然的
庭院设计，突出依山临水、错落有致的
特点，最后确定了在羊圈沟发展“康
养+旅游”项目。

确定目标和思路后，村“两委”和驻
村工作队对羊圈沟11座闲置农家小院

和房舍进行了修整、改造，重新修缮了
羊圈沟食堂、澡堂、会议室、培训教室，
配备了相应的配套设施和用品；同时对
村庄街巷进行了绿化、清洁和美化，对
周边树林进行了升级改造，在保持原始
绿草、地貌基础上，加设秋千、吊床、露
营帐篷、小草屋等游乐设施，增加了康
养、清凉、避暑的休闲氛围。对河边石
头、农田围栏、广场周边的大瓮等进行
美化，增加了旅游文化氛围。羊圈沟还
对通廊凉亭、路灯杆、树枝头等悬挂彩
灯彩条，配备了多人共骑自行车、晚会
篝火、卡拉0K等设施，增加了浪漫氛
围。羊圈沟新颖别致的农家小院、绿色
清凉的农田风貌、蜿蜒曲折的清泉小
河、笑容满面的村民们勾画出一幅现代

农村美丽画卷，书写了脱贫攻坚成果与
乡村振兴有效衔接的生动案例。

帮扶工作取得良好成效

2022年6月26日，马家庄乡“园·
地·吧”“醉美羊圈沟，富氧深林游”党建
团建活动基地在羊圈沟正式开业。太
钢集团于6月26日至27日在羊圈沟举
办了“建功新时代，喜迎二十大”驻村干
部履职能力提升培训班，成为了第一批

“客人”。羊圈沟驻村第一书记和工作
队积极投入到易地搬迁后续产业项目
的建设和发展中，对前来旅游、活动的
人员进行引导、解说、服务等活动，为羊
圈沟易地搬迁后续产业项目的运营、发
展发挥应有的帮扶作用。羊圈沟后续
产业项目在一定程度上保障了易地搬
迁村民的稳定就业，实现了搬迁村民稳
定增收。目前已接待包括太钢职工在
内的游客3000余人次。
（公司工会供稿 驻村工作队摄影）
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