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（上接第一版）“这项活动叫‘案例复盘’，
主要是对工作过程中具有典型性或借鉴性的
事件进行回顾、总结、反思，通过复盘研讨，学
习借鉴优秀经验，反思总结失误教训，挖掘改
善空间，进而找到解决措施，并将好的经验做
法进行总结固化、推广复制。”永锋集团精益运
营办持改专员王力介绍说，这是永锋集团的特
色管理文化——“现场观察”的三种主要形式
之一。

工作一线是最能创造效益的地方，也是最
能体现员工价值的所在。根据“深入一线、现
场观察、数据分析、时间管理”十六字精益运营
标准，永锋集团从2021年4月份开始在全集
团全面推动实施“现场观察”管理。

深入一线是前提和基础。永锋集团号召
各级管理者“到现场去，带领、带动员工解决问
题，带领、带动员工动起来。”管理层下到基层
解决问题，问题要在现场解决，成为了永锋集
团管理人员的行为准则。“除了重大活动或会
议，工作日上午九点到下午四点之间不安排会
议。这是我们公司的一项纪律要求。”永锋钢
铁总经理助理左俊杰笑着说到，这样也确保各
级管理者有更多的时间和精力下现场。

现场观察是方法要求。深入一线、服务一
线，关键在于能否做好现场观察。永锋集团提
出，现场观察要聚焦问题、发现问题、解决问
题，找到挖潜点、改善点、创效点。现场观察主
要是通过采取视频回放、流程回溯、案例复盘
等形式，对工作现场的作业环境、人机状态、物
料流动、业务流程、数据运行、信息流转等各个
方面进行观察分析，制定措施并持续改善。

“根据不同观察对象及问题解决的场景需
要等，可灵活选定不同的形式。”王力进一步解
释说。比如，视频回放主要针对员工的一线作
业，一般由生产单位或生产相关的职能部室，
采取视频回放方式对现场的作业活动进行场
景再现，通过反复回看，从中找浪费点、问题
点、改善点，大家集思广益、共同讨论，提出个
人见解，并推动措施落地实施。流程回溯则主
要是聚焦业务流程进行回溯研讨，进而发现问
题、分析问题、研讨措施，达到改善工作和优化
流程、提高效率效能的目的。

为保障现场观察的观察内容与各级人员
观察定位能够与公司生产经营目标保持一致，
精益运营办公室每月组织一次优秀案例分享，
每季度组织一次现场观察工作复盘，重点针对
近期现场观察组织管理中存在的各项问题，广
泛听取各单位意见，及时做出调整。

通过“观察→改进→再观察→再改进”的
不断循环，永锋集团用好、用活“观察法”，将其
作为全员行动，不断发现问题点、改善点，持续
抓好标准化作业，以此提高效率和产品品质。
截至今年三季度，永锋集团三个主体生产板块
开展视频回放 38635 场次，找到改善点
148702项。

紧盯“红绿灯”：
当月绩效“自己算”

丙班 B 线：计划产量 880 吨，实际产量
884.03吨；钢坯单耗目标1016.88千克/吨，实
际1015.10千克/吨……在永锋钢铁轧钢厂高
线车间操控室的一块白板上，当班的各项生产
目标和实绩指标清清楚楚，有些数据甚至具体
到小数点后两位。白板旁边的一面墙上，“轧
钢线材业绩对话”几个大红字格外醒目。“这是
我们永锋推行的‘业绩对话’看板。”高线车间
的一位负责人告诉记者，这也是永锋集团的现
场管理“特色”之一，已经推行七八年了。

永锋集团搭建的“业绩对话”看板，实现了
对产量、成本、质量、技术、设备等五个维度关
键性指标的精准监控。按照上年指标的平均
值、最好六个月值、最好三个月值及行业先进
值，分别设立基准指标、一级指标、二级指标和
挑战指标，当天各单位指标完成情况以红、黄、
绿三色条块形式呈现，因此也大家亲切地称为

“红绿灯”。每天交接班后，上一班员工还会自
己动手在看板上画出曲线图。按照“当日通

报、当日落实、次日反馈”的工作机制，每天下
午四点，班组、员工都要进行业绩对话，对于处
于红色区域的指标，他们会当即分析原因、制
订解决措施，促进问题解决措施落实。

而对于黄色、绿色区域的指标，则有相对
应的激励政策。在永锋集团，每个单元都有反
映工作绩效和状态的看板，每天跟踪看板数
据，也成为了永锋员工的“每日必修课”。轧钢
厂的一位基层管理者解释说，永锋集团保持激
励政策的稳定性和挑战性，基准指标考核五年
不变，挑战指标考核每年一更新。“我们不仅和
自己历史最好水平比，还紧盯国内外同行先进
指标，一步步赶超，别人能做到，我们永锋人也
一定要做到。”这位管理者信心满满地说。

紧盯“红绿灯”，通过看板上每天波动的
数据变化，每位员工看到了自己的业绩完成
值，以及与其他同事的差距和不足，增加压力
感、紧迫感，比成绩、学技能、赶指标、争第一。
到了当月底下月初，员工不用等工资单出来，
一计算就知道自己当月能拿多少工资。“‘红绿
灯’能不断激励自己与团队成员更好地完成本
职工作，最大限度地提升工作效率”，早已成为
广大永锋人的共识和行动。

念好“三字经”：
员工精准操作的“小红书”

“人之初，性本善。性相近，习相远……”
这是大家熟知的《三字经》，其在格式上，三字
一句合辙押韵、朗朗上口，且文辞通俗、顺口、
易记。“交接班，现场转，各设备，查一遍……”
在永锋集团各岗位，也有朗朗上口的标准作业

“三字经”。“永锋的岗位标准作业‘三字经’将
操作标准和员工行为规范融为了一体。”永锋
钢铁轧钢厂常务副厂长费志国介绍说，依据岗
位职责和标准化作业要求编撰而成的永锋“三
字经”，旨在通过简单易记的形式，让员工将岗
位职责、工作标准、作业流程等记准记牢，提高
效率，实现精准操作。

有岗位就有标准化操作。在永锋钢铁轧
钢厂高线车间操控室的墙上贴着一张标准作
业卡，上面详细罗列了准备工作、异常处理、工
艺要点、安全要点、关键作业图示等，图文并
茂，可以让大家的工作更加规范快捷。类似的
作业标准卡，在永锋集团的每个岗位上都有，
这也是该公司推进标准化作业的一项重要“文
化符号”和员工精准操作的“小红书”。

有岗位标准化操作就有岗位标准“三字
经”，对岗位标准“三字经”不断诵读、揣摩、完
善，精益求精，逐渐成为永锋员工的一种乐
趣。自2017年编制岗位标准“三字经”以来，
已历经六次大的修订，有的岗位标准最新“三
字经”已经是第七版了，为保障公司各项工作
的开展和生产稳定顺行发挥了积极作用。

岗位标准作业卡和岗位标准“三字经”都不
是一成不变的，而是是一个动态的完善过程，是
随着生产工艺、装备、环境、技术条件变化而变
化的过程，以及随着员工操作水平不断提升而
逐渐完善的过程，也是岗位生产操作变化的一
个缩影。“自公司推行‘操检合一、运维一体’工
作以来，我们的岗位标准作业卡就增添了新的
内容。”轧钢厂员工徐帅帅以前是检修岗位，现
在正带领操作工一起学习检修业务。

新员工时时对照，领悟岗位操作标准化
的要点，做到不断熟悉、不断提升，进而掌握各
种工艺设备操作要领；老员工时时对照，检验
自己岗位操作有无错误、疏漏，特别是在开展
特种作业时依此细化步骤、校正方法，实现精
准操作。

员工的岗位技能通过对岗位标准“三字
经”的不断提炼完善，也经历了由熟练到习惯
的固化过程。目前永锋集团正通过岗位标准

“三字经”和视频回放的结合，把各项岗位作业
标准做成视频，最终全集团形成视频回放的影
像，留下历史符号。永锋集团将先行一步，编
制钢铁行业首套视频化的岗位标准。

中国宝武专题报道组：宝武融媒体中心记
者 李忠宝

用好三大用好三大““法宝法宝””，，精益运营提升现场竞争力精益运营提升现场竞争力


