
2 E-mail：tgrb@tisco.com.cn
2023年11月24日

星期五
责编 王丽珍综合新闻

（上接第一版）通过一段时间试
运行，不少职工群众反映现在
设置多乘员专用通道，不堵其
他车，也不用停那么远，刷脸快
速上车，方便快捷了很多，进厂
也顺畅了。这项便民服务措施
的出台，得到了公司领导高度
关注和大力支持，亲自深入赵
庄门实地调研，现场办公，提出
设置专用通道的指导性思路，
要求保障职工上下车安全、避
免通行拥堵的同时，尽可能解
决好职工诉求、服务好职工。
目前，此项措施已全面推广实
施。另外，针对赵庄门、新东门
早晚高峰职工车辆不能进出厂
的问题，秉持“门就是走的，路
就是行的”理念，对赵庄门、新
东门职工车辆早晚高峰厂门限
行作出优化和调整。鉴于赵庄
门暂不具备早高峰车辆出厂条
件，为方便职工，首开物资专用

通道——新西门供职工早高峰
出厂通行，物资专用通道供职
工通行尚属首次。这是保卫
部促进服务提升的又一创新
举措，可以说也是一次检验主
题教育成效的生动实践。

坚持用心用情办实事，
竭尽所能答好服务考卷

为最大限度方便职工群
众，努力为职工群众提供更为
便捷高效的服务，制证中心实
行延时工作制，工作时间早提
前半小时、晚延后半小时，打好
服务“时间差”，让职工群众办
事更方便；在大同路增设次票
办理窗口，方便外来客户就近

办证，就近入厂，避免多跑路、
路冤枉路；针对各合资单位、分
离改制单位用工人员因长期在
太钢厂区工作实际，将人员C
卡办理期限由三个月延长至六
个月；针对入厂访客(驾车、骑
电动车除外)简化入厂手续，访
客无需到制证中心办理次票，
刷个人身份证可直接入厂。针
对非主厂区太钢职工A卡无入
厂权限，会同信自公司在门禁
系统开通了A卡入厂期限设置
权限，使厂外公司员工能通过
门禁系统进入主厂区；对出入
卡、证丢失需补办的，简化流
程，取消登报挂失要求，由单位
开具证明即可补办。通过多项
服务举措，尽可能简化办事流

程、压缩办事时限、减少办事环
节，努力实现职工群众“办事不
难、办证不烦”。

创新管理举措，让交通
管理更有温度

在东门路西侧紧邻便利店
区域设立临时 5 分钟停车区
域，方便职工群众临时停放车
辆。在厂区11个食堂周边划
定临时停车位(机动车临时停
车位6处、非机动车临时停放
点16处，设置标牌25块，隔离
非机动车栏杆20处)，解决职工
群众早、中、晚就餐时间段停车
难的问题。针对部分职工反映
因未能及时获知车辆违规信息
导致无法进入厂区的问题，利
用宝武4.0、微信工作群等多种
渠道和途径，推行“交通违规信
息及时告知”便民举措，每周五
向各单位发布厂区道路交通违
规行为信息，便于职工及时掌
握信息，尽早参加培训考试。
与此同时，积极协调教培中心，
将交通学习考试班由每月一期
增加为每月两期，方便职工最
短时间通过参加培训、考试解
禁，缩短禁入时间。以温馨告
知、提示为先，制作“违规停车
温馨提示告知单”，对首次违规
停车的拍照登记、温馨提示，暂
不作考核；对再次违规停车的

依据相关规定进行处理。通过
张贴违规停车“温馨提示告知
单”的方式，督促和提醒车主
自觉遵守规定，按规定停放车
辆，增强了职工规范停车、文
明停车的自觉性。

聚焦作风建设，用实干
担当提升服务

习近平总书记关于作风建
设的相关论述，深入阐释了作
风建设永远在路上的重要意
义。保卫部新一届领导班子坚
持将作风建设抓常、抓细、抓
严，动员全体干部职工把思想
和行动统一到作风建设行动
中，真正做到“以学铸魂、以学
增智、以学正风、以学促干”。
为全面客观了解职工群众对保
卫工作的满意度，更好地服务
职工群众、上下游用户、供应
商，开展太钢保卫工作满意度
问卷调查，对保卫工作进行满
意度测评。通过收集保卫工作
评价和意见建议，梳理分析存
在的问题，查找工作短板弱项，
优化服务质量，推动工作持续
改进。设置服务监督公示牌，
畅通诉求渠道。在厂区食堂、
便利店、厂门等人员流动较活
跃场所设置24小时服务监督电
话公示牌，公布保卫工作服务热
线和监督电话，及时提供帮助，
受理投诉和反映的问题，以实际
行动打通服务企业、服务客户、
服务职工“最后一公里”，不断提
升职工群众满意度。

“热矿筛保障既要有专业的技术，更要有
敬业的精神，不放过每一个细节，不简化每一
个步骤，不错判每一个故障……”即将退休的
太钢炼铁厂三烧作业区成品组职工刘学军，
一边认真检查所属设备，一边耐心带教徒
弟。在生产现场，三烧作业区各个生产岗位
都活跃着老职工忙碌的身影，他们在生产职
业生涯最后一刻作风不散、标准不降，不仅在
业务工作上挑起大梁，还主动承担起带教任
务，以实际行动站好最后一班岗。

因为检修完毕后，保供高炉生产任务
重。为此，该作业区注重发挥老职工传帮带
作用，尽快缩短新骨干的岗位适应期。他们
利用班前(后)会召开故障研究会，邀请老员工
分享常见故障排除经验，对疑难问题组织现
场会诊，共同研究解决办法。广泛开展“学老
职工、赞老职工”活动，宣扬老员工坚守岗位
的优良作风和勇于奉献的优秀品质。组织

“老职工回忆、老职工日记、老职工寄话”征
集，鼓励老职工为单位提一条意见建议、为生
产保障介绍一条经验心得、为青年员工提一
条工作希望，并通过本单位工作微信平台、宣
传橱窗等载体展出。满满的正能量话语，引
来围观的职工们纷纷点赞，不少职工直言，这
就是我们学习的好榜样。

在厂工作快40年的刘学军在作出退休决定那一刻，更多
的是对单位的不舍、对工作的留恋。在临近离岗的那段日子
里，他的工作量明显比以前增加，他说得最多的就是总感觉时
间不够用，想再为单位做点啥。针对新设备存在的技术难点，
白天他利用生产间隙手把手教青年职工，晚上查阅技术资料，
精心制作热矿筛专业理论小手册。他自豪地说：“我作为一名
老职工，在职业生涯的最后一刻，一定要把保障经验留下来、把
优良作风传下去。”

为此，三烧作业区专门组织召开了退休老职工“向单位、向
岗位、向工友”告别仪式，重温上岗安全誓词。刘学军换上已经
洗得泛白却干净整洁的工作服，长年在生产现场晒得发黑的脸

庞透着坚毅的目光。当他接过单位
领导为他颁发的退休纪念品时，他
激动地说：“很自豪，曾经为厂里奉
献青春；很光荣，曾经为厂里努力奋
斗。我永远是宝武太钢人。”
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太钢鑫磊公司提前 2
天完成年检工作，共检修
项目125项，目前，3号回转
窑已全面恢复满负荷运
行，为完成年度任务奠定
了坚实基础。

李 悦 摄 郭俊杰 文

抓好“关键小事”成就“暖心大事”


