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（上接第一版）希本运动器
材公司采用钢科碳材料公司
碳纤维丝为原材料，生产的羽
毛球拍于去年底正式面市。
张新伟来到企业生产车间，
实地察看生产工艺流程，详
细了解产品性能参数和测试
情 况 ，就 相 关 事 宜 现 场 办
公。他强调，要强化项目服
务保障，统筹做好政策扶持、
标准制定、推广应用、市场拓

展等工作，促进我市消费品
工业持续壮大。

张新伟在调研督导中强
调，各级各相关部门要深入贯
彻落实习近平总书记关于发
展新质生产力的重要论述和
对山西工作的重要讲话重要
指示精神，牢牢把握新一轮科
技革命和产业变革趋势，在推
进科技创新和产业创新深度
融合中培育和壮大新质生产

力，持续打造高质量发展新动
能、新优势。要强化创新赋
能，以科技创新驱动产业创
新，加快促进创新成果落地转
化、集聚成势，努力催生更多
新质生产力。要立足自身优
势，科学谋划项目，加快强链
补链延链，做强产业集群，提
升产业能级，以发展新质生产
力牵引带动全市高质量发展
不断实现新突破。

（上接第一版）采取“全员练
兵+导师带徒”双结合，促进职
工将所学所练转化为实干本
领；网上闯关以“百日竞答赛”
方式开展，推动职工学深知识、
力促技能，通过竞答赛选拔理
论考试选手；竞技比赛由理论
考试和实操比赛组成，综合评
定各赛项优秀选手；技能认定
是对获奖选手按照职业项目晋

升技师和高级工不同等级；表
彰激励设有“名次奖、裁判奖、
组织奖”三类荣誉，鼓舞奖励优
秀个人和集体。

技能竞赛为广大职工提
供了展示精湛技能、相互切
磋技艺的平台，对壮大产业
工人队伍、推动公司高质量
发展有积极推动作用。公司
要求，各单位高度重视，针对

职工现实需求和技能转型升
级，推动以赛促学、以赛促
训、以赛促评、以赛促建，着
力提升职工职业竞争力。赛
项组要准确把握数字化、智
能化要求，聚焦“操检维调”
一体化设计赛项和策划组
织，通过竞赛赋能职工技能
提升，为公司高质量转型发
展奠定人才基础。

激烈竞争、优胜劣汰是我
们必须面对的形势。危机与难
关面前，信心至关重要。信心
之战是打赢生存保卫战的关
键，千难万难，畏难才是难，攻
坚克难就不难，这就是我们太
钢人的信心。

太钢营销中心合同物流
室围绕“以客户为中心，为客
户创造价值，为客户提供优质
服务，在用户满意中实现营销

增值”的理念，为客户提供完
整的解决方案，实现增值服
务，让客户在使用我公司的产
品中更加方便、放心和满意。
其中，碳钢小组发扬创新精神
和工匠精神，坚持“找准差距、
分析原因、明确目标、制订措
施、狠抓落实”的工作方法不
动摇，通过效能监察等一系列
手段，实施系统优化，进行问
题整改，收到非常好的效果。
碳钢小组与生产厂发运部门
共同分析差距，锻好长板补足
短板，集思广益、群策群力运
用信息化管理平台，完善业务
配货模式，由原来按车做提货

单改为按实物做单。新的做
单模式减少了拆单重新返工
的工作量，解决了装车效率低
的问题。同时，极大缩短了发
运周期，改善了装车单位货物
倒搬工作量，调动了员工的工
作积极性与热情。

太钢营销中心合同物流
室牢固树立“把太钢的事当做
自己的事”的主人翁精神，为
提高产品发运效率、提升企业
管理水平，为企业进一步实现
精益生产管理目标添砖加
瓦，不仅树立了太钢良好的
企业形象，同时赢得了客户
的认可。

众所周知，作为消费者，我们每一个人都希
望自己购买的产品是优质的，服务是最棒的。
因此，为客户提供最适用的产品、高质量的服
务，是每一位太钢营销人工作的宗旨，也是钢铁
市场低迷时期的突破口，更是公司对每位营销
人的工作要求。

什么是服务呢？服务是帮助，是照顾，是贡
献；服务是从细微处为客户创造价值，从细微处
提高产品质量；服务是把顾客满意作为第一指
标，需要产品生产者、销售者为客户提供主动服
务、增值服务。如何才能让客户满意？需要我
们每一位职工都应该明确自己所在岗位的职
责，明确识别谁是我的顾客，顾客对我的要求是
什么，我对顾客能做到什么样的承诺，能为顾客
创造什么样的价值。

作为工作在窗口单位的营销人，我们面对
的是公司直接或间接的客户。需要为客户办理
产品交、出库手续，需要将交库产品及时请车发
运，让产品早日送达客户手中，需要回答客户提
出的各种咨询和各种问题，甚至需要给提货的
运输人员指引厂区的行走路线。为此，我们要
细心梳理业务流程，提高服务质量和业务工作
效率；要不断学习有关业务知识与钢铁产品知
识，提高对客户的服务能力；要始终奉行“用户
至上”的核心价值观，以良好的服务意识和快捷
的服务水平，向全体客户展示我们优秀的服务
水平，提升企业的美誉度，让每一位客户都能够
成为我们太钢的回头客。
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太钢东山矿成品作业区强化班前会管理，要求总结上班生产情况及遗留
问题，明确本班工作任务、生产要点及现场作业要求；组织学习各类安全事故
通报、案例、交通法规、危险源辨识与防范措施等，同时要进行人员关注。图为
上岗前安全宣誓。 柳太莉 摄

近日，西门子公司无取向硅钢
全球采购总监、茵梦达公司全球采
购总监一行人来访太钢硅钢事业
部，现场参观了酸连轧生产机组、退
火生产机组。客户对生产现场管理
及硅钢产品质量表示了肯定，为后
续深化合作奠定了基础。

陈 鹏 摄


