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李华赴娄烦县调研驻村帮扶工作

（上接第一版）2015年太钢
承担了娄烦县马家庄乡5个行
政村的定点帮扶任务，按照“一
村一队，一队三人”要求，接续
派出第一书记和工作队员到五
个村进行驻村帮扶。队员们遵
循“鱼渔皆授，志智双扶”的原
则，依靠多年在企业工作的敏
锐嗅觉，结合当地实际情况，投
入资金，与县乡村政府共同发
力，共谋发展，帮扶发展香菇、
中药材、西洋参、肉牛、山羊、乡
村旅游等产业项目。鼓励、引
导有技能特长的低收入农户围
绕特定产业自主创业、抱团发
展。设立帮扶学堂，邀请山西
省农科院专家、农大教授对贫
困户进行技能培训，向矿山定
向输送当地贫困人口从事生产
协力工作，常年消费帮扶土豆
等农特产品，助力帮扶村脱贫
攻坚有效衔接乡村振兴。

李华来到杜家庄村，实地
察看太钢帮扶项目和驻村工作
队员工作生活情况。当看到太
钢帮扶修建的杜家庄村便民服
务室宽敞明亮的办公环境和院
外健身广场整修一新的园林景
致，了解到近年来在驻村工作
队和村集体的共同努力下，村
容村貌有了较大改观，工作队
员的工作生活条件有了很大改
善后感到非常欣慰，希望驻村

工作队员继续协助村集体在改
善人居环境，建设美丽乡村事
业中做出更大贡献。杜家庄村
位于云顶山脚下，有种植西洋
参的自然条件和一定的种植基
础，太钢在此开展产业帮扶，帮
助建立西洋参种植基地，调动
种植大户积极性，培训农户，带
动农户脱贫致富，经过多年发
展，已形成一定规模。在西洋
参展厅，李华详细询问了西洋
参的种植和销售情况，鼓励村
里进一步把好项目做好，提高
种植质量，延伸产业链，把西洋
参产业做大做强。

羊圈沟乡村旅游近年来在
山西有一定的影响力，是山西
省乡村旅游重点村。“这个项目
就是太钢帮扶队做起来的”。
马家庄乡领导介绍说，当时，乡
村易地搬迁给村民们集中建设
了统一的民房院落，但随着近
年来年轻人外出打工，孩子上
学，村里居住的人越来越少。
看着闲置的民房和大山下美丽
的景色、清新的空气，驻村工作
队想到了乡村旅游项目，把村
民们闲置的农家小院集中统一
管理，重新进行修整改造，修建
了餐厅、澡堂、会议室、培训教
室等，具备了团建、旅游条件，
这两年又对村庄街巷进行了绿
化、美化，增加了秋千、吊床、露

营帐篷、小草屋、多人自行车等
游乐设施，形成了一个集康养、
休闲、避暑为特色的乡村旅游
景点。李华饶有兴致地参观了
农家小院、餐厅等处，对羊圈沟
村发展乡村旅游予以充分肯
定，希望驻村工作队与地方政
府一道把羊圈沟村乡村旅游持
续做下去，加强人员培训，提升
服务质量和饭菜质量，进一步
扩大羊圈沟村的知名度和美誉
度，带动地方经济和农民增收。

李华指出，由脱贫攻坚到
乡村振兴，近些年来，太钢积极
落实脱贫攻坚各项任务，带着
责任、带着队伍、带着感情、带
着产业助力乡村振兴，取得了
显著成绩，驻村第一书记和工
作队员们付出了艰辛的努力。
当前，国家对乡村振兴提出的
总目标是实现农业农村现代
化，全面推动乡村产业振兴、人
才振兴、文化振兴、生态振兴、
组织振兴“五大振兴”，使农业
农村与国家同步实现现代化。
民族要复兴，乡村必振兴。下一
步，我们在乡村振兴帮扶中要进
一步聚焦产业，促进乡村发展，
扎实稳妥推进乡村建设，加强和
改进乡村治理，通过我们的努力
和接续奋斗，让脱贫基础更加稳
固、成效更可持续，为乡村实现
全面振兴贡献太钢力量。

质量是企业生存与发展的基石，太钢作为
钢铁行业的领军企业，始终将质量视为生命，其
中售后服务作为质量链条中的关键一环，在企
业发展中发挥着重要作用。

质量月，是对质量的一次庄严承诺和集中
检阅。营销中心的客户服务室以高度的责任感
和使命感，积极投入到这场质量提升的战役
中。他们深知，售后服务不仅仅是解决客户问
题，更是传递太钢品质、树立太钢品牌形象的重
要窗口。

快速响应，是客户服务的鲜明特点。无论
何时何地，只要客户有需求，客户服务室总是第
一时间行动起来。24 小时不间断的服务热线，
随时为客户排忧解难。一旦接到客户反馈，技
术人员迅速奔赴现场，以最快的速度诊断问题、
制定解决方案，确保客户的生产不受影响。他
们用行动诠释着“时间就是效益，效率就是生
命”的理念。

专业精湛，是客户服务的坚实保障。太钢
拥有一支高素质、专业化的售后服务团队，他们
具备丰富的钢铁行业知识和实践经验。在面对
各种复杂的技术问题时，他们能够准确分析、精
准施策。从产品的使用指导到设备的维护保
养，从技术难题的攻克到工艺的优化改进，他们
以专业的素养和敬业的精神，为客户提供全方
位、一站式的服务。他们不仅仅是问题的解决
者，更是客户的合作伙伴和技术顾问。

持续改进，是客户服务的不懈追求。在质
量月中，客户服务室积极收集客户反馈，深入分
析问题根源，不断完善服务流程和质量标准。
他们通过开展客户满意度调查、组织技术交流
研讨会等方式，倾听客户声音，了解客户需求，
持续提升服务质量。
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持续提升服务质量

高压水除磷泵出口节流装
置是保证除磷泵稳定运行的重
要部件,用于将高压水除磷泵旁
路泄压的高压水减压排放。节
流装置由于长时间受到高压水
的冲击，入口法兰密封垫部位经
常出现高压水泄漏的状况，且一
旦出现漏水的现象就必须停机
处理更换，否则法兰面就会被高
压水冲刷变形，导致密封面直接
损坏，严重影响生产节奏。节流
装置也属于周期性磨损更换件，

备件新品及备修费用较高，且更
换后运行效果差、使用周期短，
属于比较棘手的设备维护难题。

为了解决这个难题，太钢
不锈热轧厂设备能源室点检员
曹嘉豪通过查阅设备档案、对标
先进做法、创新工作思路，从材
质、厚度尺寸、接触面形状三个
方向改造突破。他利用现场定
检和备件更换的时间段，对法兰
面尺寸重新测绘，利用紫铜受压
形变量较大的特性，将原法兰密

封垫材质改为紫铜，同时调整密
封垫的尺寸，充分增加法兰密封
的可压缩调整量。外形尺寸方
面将原来的环形密封垫改为椭
圆形，实现了线接触密封转变为
面接触密封，由于密封面积增
加，密封面（凹槽）与密封垫更好
契合，使用周期充分延长。通过
以上改进，解决了当前节流装置
入口法兰密封处高压水泄露、频
繁更换、使用效果不好等问题，
同时也降低了备件及维修费用。

创新+实践=创效
通讯员 王旭东

为了营造一个更加整洁、舒适的办公环境，提升厂部形象，太钢复合材料厂发起
“办公楼环境换新行动”。图为职工清理办公楼前的杂草。 邱宝文 摄 王双喜 文

针对尾矿坝网络传输不佳的问
题，太钢尖山铁矿自动化室闻令而
动，对线路进行全面检修，实现网络
流畅。图为网络检修人员加班加点
对网络进行检修。 孙秀丽 摄


